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Jelen dokumentum a Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft. (,Szolgaltatd”) és az ugyfelei (,Uzembentarté”)
kozott, az Uzembentarték altal Gzemeltetett kereskedelmi elfogaddéhelyek vonatkozdséban POS Terminal
Uzemeltetésre/elektronikus fizetési miliveletek elfogaddsara megkotott Fizetési Pont Termindl Uzemeltetési
keretmegallapodésok/elektronikus fizetési szolgéltatasi szerz6dések (,Szerzédés”) altaldnos szerzédési feltételeit
tartalmazza (,ASZF”).

Jelen ASZF egyben az ,ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK P.O.l. PARTNER TERMINAL UZEMELTETO KFT.
FIZETESI PONT” VEDJEGGYEL ELLATOTT, POINT OF INTERACTION (PO!) TERMINALOKON KERESZTUL NYUJTOTT IT
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN” elnevezésl és az ,ICT PARTNER KFT. ES P.O.l. PARTNER TERMINAL
UZEMELTETO KFT. EGYUTTES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE! , FIZETESI PONT” VEDJEGGYEL ELLATOTT, POINT
OF INTERACTION (PO!) TERMINALOKON KERESZTUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN” elnevezés,
a SzerzBdésre vonatkozd altalanos szerz&dési feltételeket meghatarozé dokumentumok egységes szerkezetbe
foglalt médositasa is.

A Szolgaltatd kordbbi (2019. november 01. el6tti) neve: P.O.l. Partner Terminal Uzemeltetd Kft. A Szolgéltaté a
2019. oktdber 31-én beolvadéssal megsz(int ICT Partner Kft. és HTUSZ Hélézati Terminal Uzemelteté Kft. 4ltaldnos
jogutodja.

Amennyiben a Szerz8dés vagy az Uzembentartdval megkdtdtt mas, egyedi megallapodas (,egyedi szerz6dés”) a
jelen ASZF-be foglalt feltételektd| eltéré feltételeket tartalmaz, akkor mindenkor a vonatkozé egyedi szerz6dés
rendelkezései alkalmazandok.

1. BEVEZETES

1.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté és az Uzembentartd (a tovabbiakban egyitt: ,Felek”) kdzott Fizetési Pont
Terminal(ok) (a tovabbiakban: ,Terminadl”) elfogaddhelyi kihelyezése, Gizemeltetése és egyéb elektronikus
bolti fizetési eljarasok biztositdsa targyban megkotott Szerz6dés egyes altaldanos szerzddési feltételeit
tartalmazza, mely rendelkezések a Felek jogviszonyanak mindenkor a részét képezik.

1.2. Jelen ASZF mindenkor a Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Jelen ASZF rendelkezései mind az Uzembentartéra, mind a Szolgaltatéra nézve kotelezSek, azoktdl kizardlag
kolcsonos egyetértéssel, irdsban lehet eltérni.

1.4. Amennyiben az ASZF és a Szerz8dés szabdlyai kozott eltérés van, Ugy az adott kérdésben a Szerzédés
rendelkezései az iranyadok.

1.5. A Szerz6dés célja a Felhasznaldk emelt szintl és hosszu tavu kiszolgaldsa, mely cél érdekében végrehajtott
szolgaltatdi beruhdazasok megtérilése csak a Felek tartds egytttmUikodés alapjan lehetséges.

1.6. lJelen ASZF rendelkezései a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: , Ptk.”) 6:77. §-
a szerint a Felek kozott altaldanos szerzédési feltételeknek mindsulnek.

1.7. A Felek kozott a Szerz&dés alairasaval létrejott jogviszony teljes tartalmat a Szerzddés, jelen ASZF, és a
Szerz8désben meghatarozott egyéb altaldnos szerzédési feltételi, mas dokumentumok (kilénosen a ,Fizetési
Pont Hirdetmény” nev(i dokumentum (a tovabbiakban: ,Hirdetmény”) rendelkezései egylittesen hatarozzak
meg. A Felek e dokumentumok 0Osszességét egységes jogviszonyként, keretmegallapodasként (a
tovabbiakban: ,Keretmegdllapodds”) kezelik. A Felek jogviszonydban az ASZF és Hirdetmény altalanos
szerz8dési feltételeknek mingsilnek.

1.8. lJelen ASZF mindenkor hatalyos szévege, az id6kdzben mar mddosult szévegéllapotok archiv verzidi és a
maddositott, hatdlybalépés alatt allé szovegallapotok a www.poi-partner.hu internetes honlapon és/vagy a
www.fizetesipont.hu internetes honlapon teljes terjedelmikben, folyamatosan elérhet8k, hozzaférhetdk és
az Uzembentartd altal letdlthet6k.




2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen ASZF, a Szerz8dés és a Keretmegéllapodds alkalmazésa és értelmezése soran az ASZF felvezetSjében
és a Bevezetésben meghatarozott fogalmakon tul az aldbbi fogalom-meghatarozasokat kell alkalmazni:

2.1. Szolgdltatd: a Fizetési Pont Termindal Uzemeltetd Kft. (1026 Budapest, Pasaréti Gt 83. 1. em.)

2.2.  Uzembentartd: az a vallalkozés (szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy), amely Kedvezményes Elektronikus Fizetési Szolgdltatdsi Szerzédést kot a Szolgaltatoval.

2.3.  POS Terminal: hardverbdl (eszkoz) és a hardverre feltoltott alkalmazasokbdl all. A Terminal a pénzforgalmi
szolgdltatdsok (nem papir alapu fizetési muiveletek elvégzése, készpénz-helyettesité fizetGeszkozok
elfogadasa, stb.) mellett — a technikai és beallitasi lehetGségei szerint - egyéb, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara (mveletek elvégzésére) is alkalmas lehet (un. intelligens POS terminal).

2.4.  Fizetési kartya (a tovabbiakban: kartya vagy fizetési kartya): nemzetkozi vagy belfoldi kibocsatasu, kartya
formatumu, készpénz-helyettesits fizetGeszkdz, amely a kartyaadatok fizikai és/vagy elektronikus taroldsa,
szabdlyozott mddon vald kozlése révén termékek és/vagy szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére,
és/vagy egyéb szolgaltatdsok igénybevételére szolgal.

2.5. Kartyabirtokos/Felhasznald: az a személy (természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili egyéb
szervezet), aki/amely a POS terminalallal pénzforgalmi és/vagy egyéb, értéknovelt szolgdltatasokat kivan
igénybe venni, vagy vesz igénybe a Terminalt Gzemeltetd elfogaddhelyen.

2.6.  Fizetési Pont Terminal: ,Fizetési Pont” védjeggyel ellatott elfogadéhelyen mikods, a Szolgaltatd 4ltal
mUkodtetett és az Uzembentartd &ltal a Szerz8dés alapjan lizemeltetett POS Terminal.

2.7.  Fizetési Pont: A Szolgaltatd altal Fizetési Pont védjeggyel és Fizetési Pont Terminallal a Szerz&dés alapjan
ellatott fizetési kartya elfogaddhely. A Fizetési Ponton a fizetési kdrtydkhoz kapcsoldddan a kartyabirtokos
— a Fizetési Pont POS Termindlon keresztlil — az egyéb, nem Fizetési Pont elfogaddhelyekhez képest
tobbletszolgaltatdsokat vehet igénybe.

2.8. Tomeges Elfogadd: olyan személy, aki/amely irdnydban a Felhasznaldk a Fizetési Pont Terminalok
hasznalataval fizetési kartydval képesek dijfizetési kotelezettségeknek kartyas fizetéssel eleget tenni.

2.9. Ertéknovelt szolgéltatds: Fizetési Ponton tzemeld Fizetési Pont Termindlon — a Termindl technikai és
bedllitasi lehetdségei szerint - fizetési kartyaval igénybe vehetd kilonleges szolgéltatasok (pl. mobiltelefon-
egyenlegfeltoltés, dijfizetés (csekk, helyi ado és illeték), ,,Prima kupon” vasarlas, Varoskartya funkciok).

2.10. Elektronikus fizetési megoldds: barmely technoldgiaval végrehajtott, nem készpénz alapu fizetési
mUveletet lehet&vé tevd jogi, Uzleti és miszaki megoldas.

3. FIZETESI PONT, FIZETESI PONT TERMINAL, KARTYAELFOGADAS

3.1. A Szolgdltatd orszagos lefedettségli POS terminalhalézatot alakit ki és mUkodtet. A Terminalok mkodési
helyeit, a Fizetési Pontokat, mint elfogaddhelyeket a Szolgaltatd ,Fizetési Pont” védjeggyel latja el.

3.2. A Szolgdltatd altal mikodtetett Fizetési Pont Terminalok elsédlegesen készpénz-helyettesitd fizetési
megoldadsok biztositdsara alkalmas eszkozok, amelyek emellett — a technikai és beallitasi lehetdségeik
szerint - kulonféle egyéb, értéknovelt szolgdltatdsokat is biztosithatnak a Fizetési Pont Termindlok
igénybevevdi, mint Felhasznaldk szamara.

3.3.  AFizetési Pont Terminalok hardverbdl, és a rajuk a Szolgdltato felhasznaldsi jogosultsaga alapjan feltoltott
szoftverekbdl (alkalmazasokbdl) allnak. A Fizetési Ponton elérhetd szolgaltatasok azok a Terminalon futd
alkalmazasok, melyek — a technikai és beallitasi lehet&ségeik szerint - kilonféle szolgaltatdsokat nyujtanak
a Felhasznaloknak.



3.4.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

A Fizetési Pont Termindlok szines érintékijelz6vel rendelkeznek, fizetési kartyak elfogaddsara, egyérintéses
fizetési tranzakcidk lebonyolitdsara, egyéb készpénz helyettesits fizetési megoldasok, illetve — a technikai
és bedllitasi lehetdségeik szerint - értékndvelt szolgdltatasok teljesitésére is alkalmasak. A Termindlok — a
technikai és beallitasi lehetdségeik szerint — egyes kdzszolgaltatasi dijak kartyds befizetésére is alkalmasak
lehetnek.

Jelen ASZF a Fizetési Pont Terminalok 4&ltal biztositott szolgaltatdsokra vonatkozd szabalyokat is
meghatarozza.

A Fizetési Pont Termindl a fizetési kartya elfogadas és egyéb pénzforgalmi tranzakcidk lebonyolitdsa
érdekében az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. (a tovabbiakban: ,0.F.SZ. Zrt.”) — mint pénzforgalmi
intézmény — pénzforgalmi szolgdltatasat veszi igénybe.

ATerminalon torténd fizetési kartya elfogadas és egyéb pénzforgalmi szolgdltatasok biztositasanak feltétele
az, hogy az Uzembentartd, mint elfogadd az O.F.SZ. Zrt.-vel pénzforgalmi szdmla vezetésére, fizetési kartya
elfogadasi tevékenység ellatdsdra szerzédést kosson, jelen jogviszonyban keletkezd szolgadltatdi
pénzkovetelések vonatkozasdban beszedési felhatalmazast adjon a Szolgaltaténak, O.F.SZ. Zrt. altal
vezetett Uzleti fizetési szamlaval rendelkezzen, és az OFSZ szerzGdést, fizetési szamlat, és beszedési
felhatalmazast a Szerzédés teljes ideje alatt fenntartsa. Amennyiben az Uzembentartd és az O.F.SZ. Zrt.
kozott létrejott szerz6déses jogviszony barmely ok miatt megsz(inik, Ugy a Szerz8dés is - Uzembentartdi
kotbér fizetés terhe mellett - megsz(inik.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a késébbiekben tovabbi pénzforgalmi szolgaltatdkkal is
szerzGdést kosson a Terminallal torténd fizetési kartya elfogadasi szolgaltatds pénzforgalmi biztositasara.

Az Uzembentartd koteles a Szerz8désben, jelen ASZF-ben, és a Hirdetményben leirt, a Felhasznaldk &ltal
igénybe vehet6 szolgaltatasok elérhetGségét, hozzaférhetbségét folyamatosan biztositani a terminalok
Uzemeltetési helyszineinek teljes nyitvatartasi idejében.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatds szolgaltatdsi terllete: Magyarorszag mindenkori foldrajzi terilete.

4. A FIZETES| PONT TERMINALOK ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

Fizetési kartya elfogaddi szolgaltatas: a Fizetési Pont Terminal MasterCard, Maestro és VISA logdval ellatott
fizetési kartya utjan torténd fizetési mivelet kezdeményezését végzi. A Fizetési Pont Terminal az O.F.SZ.
Zrt. altal kibocsatott Un. Fizetési Kartya, mint sajat kartya, illetve mas pénzintézetek altal kibocsatott
Mastercard, Maestro és VISA logdval ellatott fizetési kartya (idegen kartya) hasznalatara alkalmas.

Amennyiben a Szolgaltaté az adott termindltipus, vagy az adott egyedi terminal vonatkozadsdban ezt
kifejezetten  biztositja, akkor a Fizetési Pont Terminal hasznalataval igénybe vehet6ek
(kezdeményezhetbek) a jelen pontban részletezett olyan értéknovelt szolgaltatasok, melyek informatikai
hatterét a Szolgaltatd biztositja, és a pénzforgalmi szolgaltatdst az O.F.SZ. Zrt. — a Terminal altal nyUjtott
informatikai szolgaltatdsok felhasznalasdval — végzi. Az informatikai szolgdltatasok nyujtasaban az
Uzembentarté a Szolgéltatd kézrem(ikddsjeként jar el.

a. Fizetési kotelezettség kiegyenlitése Tomeges Elfogaddk felé (dijfizetés): a Fizetési Pont
Terminalokon lehetdség nyilik olyan értéknovelt tobbletszolgaltatasok igénybevételére, amellyel
a kartyabirtokosok, mint Felhasznaldk a Terminalon keresztil a fizetési kartyajuk hasznalataval
kiegyenlithetik azokat a fizetési kotelezettségeiket, amelyek vonatkozasdban a Tomeges
Elfogaddk erre kilon szerz6dést kotottek, vagy a Szolgaltatd egyébként lehetBséget biztosit ra,
kikliszobolve példaul a postai csekkbefizetés vagy a készpénzkezelés esetleges nehézségeit. A
Tomeges Elfogaddk aktualis listdjat a Szolgaltatd (kulon kotottség és feltétel nélkul altala
barmikor megvaltoztathatd) tdjékoztatd hirdetményében teszi kozzé.

b. Mobiltelefon-egyenlegfeltoltés: a Fizetési Pont Terminalokon lehet&ség nyilik olyan értéknovelt

tobbletszolgdltatasok igénybevételére, amellyel a kartyabirtokosok, mint Felhaszndldk a
Terminalon keresztil a fizetési kartydjuk haszndlatdval a Felhaszndlé 4&ltal megadott
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4.3.

feltolt6kartyas mobiltelefonszam egyenlegének feltoltése érdekében fizetési miveletet (fizetési
kartyas fizetés) hajthatnak végre a telefonszolgaltatd felé, mellyel elektronikus feltoltést
vasarolhatnak. Az egyenlegfeltdltést biztositd mobilszolgaltatok aktualis listajat a Szolgaltatd
(kulon  kotottség és  feltétel nélkul altala barmikor megvaltoztathatd) tdjékoztatd
hirdetményében teszi kdzzé.

A Fizetési Pont Termindlok kozul mindegyik termindl alkalmas fizetési kartya elfogadasara, de nem
mindegyik terminal alkalmas értéknévelt szolgaltatasok biztositasara. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy
értéknovelt szolgaltatdsokat biztositson a Fizetési Pont Terminalt Uzembentartdk szamara, azonban a
Szolgaltatd kizardlagos joga az, hogy az adott termindl tipuson, vagy az adott egyedi termindlon értéknovelt
szolgaltatdst biztositson. A Szolgaltaté szabadon jogosult arrél donteni, hogy az egyes Uj, novelt értékd
szolgaltatdasok alkalmazasi lehetdségét mely Fizetési Pont Termindlokon, milyen id6pontban és milyen
feltételekkel vezeti be. A Szolgaltatd az egyes novelt értékd szolgdltatasai biztositdsat barmikor jogosult
megszintetni, vagy a Fizetési Pont Terminalok egyes, meghatadrozott csoportjan korlatozni, sziineteltetni.
A Szolgdltaténak korldtozas nélklli joga van az alkalmazott értéknovelt szolgaltatdasok modositasara,
megsziintetésére, bévitésére. Az Uzembentartd ezekkel a szolgéltatdi lépésekkel kapcsolatban semmiféle
koveteléssel, kartéritési, vagy kartalanitdsi igénnyel nem élhet a Szolgdltatd felé. Az értéknovelt
szolgaltatdsok barmilyen irdnyd szolgdltatdi valtoztatdsa nincs hatdssal a Felek altal jelen jogviszony
keretein belll vallalt kotelezettségeikre.

A Fizetési Pont Termindl hasznélataval igénybe vehetSek (kezdeményezhetbek) a jelen pontban részletezett
olyan pénzforgalmivagy egyéb szolgéltatasok, amelyet az O.F.SZ. Zrt. —a Terminal dltal nyUjtott informatikai
szolgaltatdsok felhasznaldsaval —végez az O.F.SZ. Zrt.-nél Fizetési Szamldval és Fizetési Kartyaval rendelkez§
Ugyfelei részére, amelyhez kapcsoldddan az Uzembentartd a Kezelési Kézikdnyvben, vagy az Uzembentartd
és az O.F.SZ. Zrt. kozotti szerz6désben rogzitettek szerint koteles eljarni.

a. Fizetési Kartyak kozti utalds: a Fizetési Pont Termindlokon lehet6ség van olyan szolgdltatas
igénybevételére, amellyel azok a Kartyabirtokosok, mint Felhasznalok, akik az O.F.SZ. Zrt.-nél
Fizetési Szamlaval és Fizetési Kartyaval rendelkeznek, a Terminalon keresztil a Fizetési Szamlak
kozott fizetési mdveletet, egyszeri atutaldsi megbizast kezdeményezhetnek, amely a
pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald esé
tevékenység.

b. Készpénzfelvételi tranzakcié (cash-back szolgaltatas): a fizetési mdlvelet részeként azon
Kartyabirtokosok, mint Felhaszndlék szamara, akik az O.F.SZ. Zrt.-nél Fizetési Szamlaval és
Fizetési Kartyaval rendelkeznek, az druk vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséhez
kapcsoldédd fizetési mivelet teljesitését kozvetlenll megel6z8en elbterjesztett kifejezett
kérésére az Uzembentartd kdzvetlenil kisdsszegl készpénzt ad at. A cash-back szolgéltatds
vasarlassal egybekotott kisosszegli készpénzfelvételi lehet6ség, amely esetében a megvasarolt
aru vagy szolgaltatas ellenértékének a Fizetési Kartyaval torténd kifizetésekor készpénz vehetd
fel, amelyet az Uzembentarté ad at, és amely dsszeggel a Kartyabirtokos szamlajat megterhelik,
az Uzembentarté szamlajan torténé egyidej( jovairdssal. A készpénzfelvételi tranzakcid
igénybevétele, illetve biztositdsa az Uzembentartd aktudlis hazipénztari egyenlegének a
fliggvénye, igy az Uzembentartd akkor kételes a tranzakciét végrehajtani, ha a folyamatos
Ugymenete biztositdsahoz elegendd készpénzzel rendelkezik. A készpénzfelvételi tranzakcid
szolgdltatdshoz kapcsolédd limiteket az O.F.SZ. Zrt. ,Természetes és nem természetes
személyek fizetési szamldira és kapcsoldodd szolgdltatdsaira” vonatkozd Hirdetménye
tartalmazza, tovabba a Szolgaltatd egyéb, kdzvetlen Uton tajékoztatja az Uzembentartdkat.

c. Készpénzbefizetésitranzakcio: azon Kartyabirtokosok, mint Felhasznaldk, akik az O.F.SZ. Zrt.-nél
Fizetési Szamldval és Fizetési Kartyaval — rendelkeznek el6re meghatarozott dsszegl feltoltd
utalvany-vasarldssal azonnali készpénz jévairast érhetnek el a fizetési szamlajuk javara. A
készpénzbefizetési tranzakcid szolgaltatashoz kapcsoldodo limiteket az O.F.SZ. Zrt. ,Természetes
és nem természetes személyek fizetési szamlaira és kapcsolddd szolgdltatdsaira” vonatkozd
hirdetménye tartalmazza, tovdbbd a Szolgdltatd egyéb, kozvetlen Uton tajékoztatja az
Uzembentartdkat.



4.4. A Varoskartya Program az O.F.SZ. Lakossagi Fizetési Szamlahoz kapcsolédd, az adott dnkormanyzat
tertletén dllandd lakcimmel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé altal igénybe vehetd
tobbletszolgdltatdsok ©sszessége. Az Uzembentartd koteles a Varoskdrtya Programban nydjtott
szolgdltatdsok elérhet&ségét biztositani, melynek részletes feltételeit az adott varosra vonatkozd
hirdetmény tartalmazza.

4.5. A Szolgaltatd szabadon jogosult arrdl donteni, hogy az egyes Uj novelt érték( szolgdltatdsok alkalmazasi
lehetdségét mely Terminalokon, milyen idépontban és milyen feltételekkel vezeti be.

4.6. A Szolgaltatd az egyes novelt érték( szolgdltatdsai biztositdsat barmikor jogosult megszintetni, vagy
Terminalok egyes, meghatarozott csoportjan korlatozni, sziineteltetni. E miatt az Uzembentarté a
Szolgdltato felé semmilyen koveteléssel, kartéritési, vagy kartalanitasi igénnyel nem Iéphet fel.

5. AZ ASZF ES EGYEB ALTALANOS SZERZ&DESI FELTETELI DOKUMENTUMOK SZOLGALTATO! MODOSITASA

5.1. A Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et, és a Szerz6désben meghatarozott, egyéb &ltalanos szerzédési
feltételnek mindsild, mas dokumentumokat (kilondsen: a Hirdetményt) egyoldaldan maddositani (a
tovdbbiakban: ,altalanos szerzédési feltételek modositasa”)

5.2. Az altaldnos szerz6dési feltételek modositasrol a Szolgaltatd a www.fizetesipont.hu internetes oldalon
és/vagy a Szerz6désben megadott lizembentartdi e-mail cimen keresztil értesiti az Uzembentartét — az
5.5. pont szerinti kivétellel - a mddositas hatalyba lépését legalabb 8 nappal megel&z&en.

5.3. Az Uzembentartéra nézve kedvezStlen modositasi elemeket (is) tartalmazé mdédositds esetén az
Uzembentartd jogosult a mddositast frasban, a Szolgaltatdhoz intézett irdsos nyilatkozatban az értesités
kozzétételétdl szamitott 8 napon belil elutasitani.

5.4. Joghatalyos elutasitds hidnyaban a mddositds a benne meghatarozott hataridében az Uzembentartéra
nézve hatalyba lép.

5.5. Nemilleti meg az Uzembentartdt az elutasitas joga, ha a médositas:

a. jogszabalyi valtozas utankodvetése, hatdsagi elGirds, adatok valtozasa, eliras javitdsa, technikai
jellegli modositas, Uj (az Uzembentartd &ltal nem kotelez8en igénybe veendd) szolgéltatés
bevezetése, vagy meglévé szolgaltatas valtozatlan Gzembentartdi kotelezettségekkel torténd
bdvitése miatt valik sziikségessé és indokoltta,

b. olyan alkalmazas (szolgaltatas) bevezetésére iranyul, amely a Felhasznalék magasabb szint(
kiszolgalasat célozza.

c. nem okoz szamara dij emelkedést.

Jelen pont szerinti esetekben az altaldnos szerzédési feltételek mddositdsa azonnali hatalyu is lehet.

6. A SZOLGALTATASNYUJTAS FELTETELEI, A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

6.1. Az Uzembentartd koteles a Fizetési Pont elfogaddéhely nyitvatartasi idejében a Felhaszndlék szémdra
biztositani a Fizetési Pont Termindlon keresztil elérhetd szolgdltatasok korldtozasmentes igénybevételét.

6.2. Az Uzembentartd a 4. fejezet szerinti szolgaltatasok nyUjtasa kapcsan kételes betartani az O.F.SZ. Zrt.-vel
megkotott elfogaddi szerz6désben, illetve az ahhoz kapcsolddd altaldnos szerzédési feltételekben,
hirdetményekben, a Fizetési Kartya-Elfogaddi Kézikonyvben és egyéb haszndlatra és Uzemeltetésre
vonatkozd szoveges, vided és hang kiadvanyokban foglaltakat.

6.3. Az Uzembentarté koteles a Terminal szakszer(i hasznalatat a Kezel&i Kézikényv és egyéb hasznalatra és
lzemeltetésre vonatkozd széveges, vided és hang kiadvanyok alapjan megfelel6en elsajatitani, és a
Terminal hasznalatara altala feljogositott személyeket (a tovabbiakban: ,Termindlkezel$”) a Terminal ltala
torténd hasznalatanak a megkezdése el6tt a Terminal hasznalatara megfelel6en betanitani. Amennyiben
az Uzembentartd Uj munkatarsat biz meg a Terminal kezelésével, gy annak betanitdsardl kozvetleniill maga
gondoskodik.
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Az Uzembentartd koteles a Termindlkezel§ hozzaférési lehetSségét és jogosultsagat haladéktalanul
megszlntetni abban az esetben, ha a Termindlkezel6§ azon jogviszonya, amely a Terminal kezelésére 6t
feljogositotta az Uzembentartonal megszinik.

A Szolgdltato a KezelSi Kézikonyv elérhetdségét a www.fizetesipont.hu internetes honlapon elektronikusan
biztositja az Uzembentartd szdmara. A Kezel6i Kézikdnyv valtozasairdl a Szolgaltatd az Uzembentartdt az
izembentartoi kapcsolati e-mail cimre megkildétt elektronikus levélben tajékoztatja. Az Uzembentartd a
Kezel6i Kézikonyv valtozasait koteles megismerni és haladéktalanul koteles a valtozasokat a mindenkori
Terminalkezel6i szamara is megfelelen betanitani.

Az Uzembentartd koteles a Termindlkezel6ket a Terminal hasznalatira meghatalmazni, illetve a
Terminalkezel6k hasznalati jogosultsagat folyamatosan figyelemmel kovetni és szikség esetén azt
modositani.

A Felek a Keretmegallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott személyes adatot, informaciot, mas
adatot, Gzleti titkot és fizetési titkot kizardlag az adott szolgdltatds biztositdsa érdekében, a vonatkozd
jogszabalyok (kilonodsen az informacids onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, az Eurdpai Parlament és a tanacs 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR), az egyes fizetési szolgaltatokrol széld 2013. évi CCXXXV. torvény, a Ptk. és az Uzleti titokrdl szélo
2018. évi LIV. torvény) adta keretek kozott haszndljak fel és kezelik.

Az Uzembentarté kotelezettséget vallal arra, hogy a 4. fejezet szerinti szolgaltatasok biztositdsa kapcsan
tudomasara jutott adatot, informaciét kizardlag az adott szolgaltatds biztositdsa érdekében hasznalja fel.
Az Uzembentartd kotelezettséget vallal arra is, hogy ezen informacidkat az informéacids dnrendelkezési
jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, a GDPR, az egyes fizetési szolgaltatokrdl szold
2013. évi CCXXXV. torvényben foglalt rendelkezésekre figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

Uzembentartd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Fizetési Pont Terminal izemeltetésére/mukddtetésére
vonatkozd, a Keretmegadllapodds szerinti kotelezettségei teljesitését el6zetes bejelentés nélkil az
elfogadodhelyi helyszinen — az elfogaddhely nyitvatartasi idejében — is jogosult ellendrizni, az ellenérzés
érdekében probavasarlast tartani, illetve a Terminal nyljtotta szolgaltatdsokat igénybe venni. Az ellenérzés
soran az Uzembentartd kételes teljeskorien egytttm(ikédni a Szolgaltatdval (vagy megbizottjaval).

Az Uzembentartd teljes és korlatlan felelésséggel tartozik, ha szandékosan, vagy gondatlanul olyan
tranzakcidt hagy jova, vagy kezdeményez, amely el6tt fizetési mivelet végrehajtasa sziikséges, de ennek
jovahagyasa az O.F.SZ. Zrt. részérél nem térténik meg (pl. mobilfeltdltés fizetés nélkil), illetve a jelen ASZF-
ben szerepl§ kotelezettségeit megszegi, és ezzel kart okoz a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd szerz6déses
partnere részére.

Az Uzembentartd koteles az elfogaddhelyen j6l ldthatd mddon, a bejdrati ajténal a Fizetési Pont logd
kihelyezését biztositani, tovabba a Szolgaltatd igénye szerint szdérdlapokat és egyéb rekldmanyagokat
kihelyezni az elfogadodhelyen.

Amennyiben a Szolgaltatd szdmdra Fizetési Pont zaszIdt biztosit, akkor az Uzembentartd kételes a zaszI6t
az elfogadodhely nyitvatartasi ideje alatt az elfogaddhelyen kivil, a bejarati ajto kozvetlen kozelében tartani,
zaraskor pedig biztonsagba helyezni a bezart elfogaddhelyen, vagy mas, arra alkalmas helyen. Amennyiben
a z4sz16 elfogaddhelyen kivilli tartdsahoz kozterillet foglaldsi engedély sziikséges, Ugy az Uzembentartd azt
a sajat nevében és a sajat koltségén koteles beszerezni.

A fix (nem mobil) Terminalnak a Szerz&dés szerinti elfogaddhelyi helyszintél eltérd foldrajzi helyen torténd
lzemeltetéséhez a Szolgaltatd el6zetes, irdsbeli hozzdjarulasa szlikséges.

Az Uzembentartd a Termindl dramellatasat maga koteles, a sajat koltségén biztositani.
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ATermindl és a mikodtetéséhez szlikséges eszkdzok, illetve egyéb hasznalatba atadott marketing eszk6zdk
(a tovabbiakban: ,Eszk6zok”) dtadas-atvételérdl a Szolgaltatd koteles gondoskodni. Az Eszkozok atadas-
atvételérdl a Felek jegyzdkonyvet vesznek fel vagy, amennyiben a telepités nem torténik meg a Szerzédés
megkotésével egyidejlileg, akkor a Szolgdltaté mas mddon juttatja el a Terminalokat és az egyéb szikséges
eszkdzoket. A Terminal Gzembe helyezésének az id6pontja az a nap, amikor Uzembentarté &tveszi a
Termindlt és az Eszkdzoket.

Az Uzembentarté koteles biztositani azt, hogy a Termindl &tadas-atvételekor az Uzembentartd
vonatkozdsaban megfelel§ képviseleti joggal rendelkezd személy legyen jelen. A Szolgdltatd jogosult az
Uzembentartd nevében teljes jogkdrrel eljard képviselSként kezelni azt a személyt, aki az dtadas-atvételkor
az Uzembentartéhoz kdthetd személyként van jelen az elfogaddhelyi helyszinen.

Uzembentartd koteles a Termindlt folyamatosan (izemeltetni az Gzemelési hely teljes nyitvatartasi
idejében. Amennyiben a Terminal meghibdsodik, vagy mas okbdl nem alkalmas valamennyi elérheté
szolgdltatast biztositani, Uzembentarté haladéktalanul kételes bejelenteni a hibat a Szolgaltatonak. Az
Uzembentartd koteles Ujra és Ujra bejelenteni a hibat, amennyiben a javitds nem, vagy nem megfelels
eredménnyel torténik meg.

A Szolgéltatd a fizikai Terminal (izembe helyezésekor hépapir induldkészletet biztosit az Uzembentartd
szdmara. A Terminal Uzemeltetéséhez szilkséges tovabbi hépapirt az Uzembentarté maga koteles
biztositani Ugy, hogy az Uzembentartd terminél-lizemeltetési kotelezettségét nem akadalyozhatja, és nem
korlatozhatja a mUkodéshez sziikséges hdpapir hidnya. A Terminal mlkodéséhez szikséges hépapir
paraméterei az alabbiak:

XAC POS terminalok

Asztali terminal 57mm széles / 50mm kulsé és 12mm belsé dtmérdjl POS terminalszalag (28
méter szalaghossz)
Mobil terminal 57mm széles / 37mm kuls6 és 12mm bels6 atmérdji POS terminalszalag (15

méter szalaghossz)

NEXGO N3 POS 57mm széles / 40mm kiilsé és 12mm belsé atmérdji POS terminélszalag
termindlok

Jelen (6.) fejezet szerinti elGirasok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és a megfelels kotbért érvényesiteni.

7. DIJAK
Az Uzembentarté a Szolgéltaténak dijat kdteles fizetni.
A dijak mértékét és fizetési feltételeit a jelen ASZF és a Hirdetmény tartalmazza.

Az alapdij Termindlonként, havonta, megkezdett hdnaponként, utdlag fizetendd. A megéllapodas szerinti
alapdij kedvezményeket a Szolgaltatd automatikusan érvényesiti az Uzembentartd javara. Szolgaltato a
Szerz6dés megkotésekor adott akcids kedvezményeket a hatarozott idejd szerz6dések teljes leszerz6dott
hatarozott idejére az Alapidére garantdlja, a meghosszabbitott id&szak(ok)ra a mindenkori standard
kondiciék vonatkoznak.

A forgalomaranyos valtozé dij és a tranzakcids dij havonta, a Termindlon a Szerz&dés (Keretmegallapodas)
szolgdltatdsi korében teljesilt, készpénzt helyettesitd, elektronikus fizetési tranzakciok alapjan, utdlag
fizetendd. A forgalomardnyos valtozd dij a targyhdnapban realizalt bruttd elektronikus fizetési forgalom
alapjan keril meghatarozasra. A tranzakcids dij a targyhdénapban teljesilt elektronikus fizetési tranzakciok
darabszama alapjan kerl meghatarozasra.

A haldzati kapcsolat dija a Terminal mUkodtetéséhez, a kartyaelfogaddshoz szikséges, technoldgiailag
megfeleld, internet alapu haldzati kapcsolat havonta, megkezdett hdnaponként, utdlag fizetendd dija.
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A Szolgdltatd fontosnak tartja a kornyezet védelmét, ezért papirmentes, elektronikus Ggyintézésre
torekszik. Amennyiben az Uzembentarténak mégis papir alapi dokumentumokra van sziksége, azt az
alabbi feltételekkel veheti igénybe. A papir alapu tgyintézés dijat, esetenként, 1.000 Ft + AFA dsszeget,
utdlag kell megfizetni az aldbbi esetekben:

a. papir alapu szamla kiallitasa, postazasa, potlasa,

b. egyenlegkdzl6 kinyomtatasa, postdzasa, potlasa,

c. a Szerzb6désrdl, illetve a jogviszonyhoz kapcsoldddan keletkezett dokumentumokrél masolat

kiallitdsa, postazasa.

Az eszkodz visszavételi dij a 13.7 pont szerint, a Szolgaltatd altal visszaszéllitott Eszkdzok esetén
alkalmanként, utdlag elszamolva 30.000 Ft + AFA 6sszeg(i, Uzembentarté altal megfizetend§ dij.

Csatlakozasi Kedvezmény:

Szolgéltaté Termindlonként ,Csatlakozdsi Kedvezményt” (alapdij drengedmény) biztosit az Uzembentarté
szamara, amennyiben a Szolgaltaté altal id6szakosan meghirdetett Kedvezményes Szerzédéskotési Iddszak
tartama alatt Uzembentarté 5 éves hatarozott idej Szerz6dést két Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd dltal id6szakosan meghirdetett, egyes Kedvezményes Szerz&déskotési Iddszak idGtartamat a
Szolgdltatd a honlapjan kulon kozleményben teszi kozzé.

A Csatlakozasi Kedvezményt Szolgaltaté Termindlonként 100.000 Ft &sszegben biztositja Uzembentartd
részére, olyan modon, hogy a Szerz6dés megkotésétdl kezdédben 30 hdnapon keresztil havonta 3.333,33
Ft-ot elenged az Uzembentartd &ltal a Termindl utan fizetendd havi alapdij 8sszegébél.

Abban az esetben, ha Uzembentartd Csatlakozasi Kedvezményben részesiil, a Szolgaltaté &ltal az alapdij
elengedésével biztositott barmely egyéb kedvezményt, drengedményt az alapdijnak a Csatlakozasi
Kedvezmény havi 0Osszegével csokkentett Osszegére kell értelmezni. Amennyiben a Csatlakozasi
Kedvezmény megsz(inik, az alapdij elengedésével biztositott barmely egyéb kedvezményt, arengedményt
az alapdij teljes 6sszegére kell értelmezni.

Szolgaltatd jogosult a Csatlakozdasi Kedvezmény biztositasat azonnali hatallyal megsz(intetni, amennyiben
Uzembentartd a Szerz6désbél eredd lényeges kodtelezettségét megszegi vagy egyéb szerz8désszegé
magatartds valdsit meg. A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a Csatlakozasi Kedvezmény
is megsz(inik. Abban az esetben, ha a Szerz6dés megsziintetésére az Uzembentartd szerz6désszegé
magatartasara alapitottan Szolgaltatd altal kerll sor, Uzembentartd kételes a Szerz6dés megsz(inése
id6épontjaig részére adott Csatlakozdsi Kedvezmény Osszegét egydsszegben, Szolgdltatd részére
visszatériteni.

8. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES
A Felek kotelesek egymassal elszamolni.
Az elszamolas a tényleges elektronikus fizetési forgalom teljesilési adatai alapjan torténik.
A Szolgaltatd az 6t megillet6 dijakrdl havonta, a targyhdnapot kdvet6en allitja ki a szamlajat.
A szamla fizetési hataridejét a Szolgaltatd a szamlan maga jogosult meghatarozni.

A Szolgdltato, havi elszamolast készit, mely tranzakcidkotegenként mutatja be a targyhdnapban teljesdlt,
4.1. pont szerinti tranzakciékat.

Az elszamoldst és a szamlat a Szolgdltatd a targyhdt koveté honap 3. napjaig késziti el, és teszi
hozzaférhet6vé az Uzembentarto részére.
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A Szolgdltatd az elszamolast és a szamlat elektronikus Uton a Szerz6désben megadott (zembentartdi
kapcsolati e-mail cimre kildi meg, vagy biztositja azok letdlthet8ségét az interneten keresztll. A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget azért, ha az elszamolas, vagy a szamla a Szolgdltatd levelezési rendszerén kivil allé
ok miatt az Uzembentartéhoz nem érkeznek meg, vagy késve, vagy hibdsan érkeznek meg. Az
Uzembentartd ezért a targyhdnapot kévets honap 5. napjaig koteles jelezni a Szolgaltatdnak, ha a targyhavi
elszdmolas és/vagy a szamla nem érkezett meg hozza.

A Szolgdltaté szamara az Uzembentartd altal megadott felhatalmazas alapjan beszedési megbizassal
érvényesitett szolgdltatoi kovetelések beszedése a szamlak kibocsatdsat megel6z6en is megtdrténhet.

A Szolgdltatd szamara beszedési megbizdsok megtételére felhatalmazd levelet kidllité Uzembentartd
folyamatosan koteles az OFSZ szdmlajan annyi fedezetet tartani, amely varhatdan elegendd lesz a
Szolgdltatd rendszeres dijai teljes Osszegének a beszedéssel torténd érvényesitésére. Amennyiben az
Uzembentarté OFSZ szamlajan a Szolgéltatd beszedési megbizasanak O.F.SZ. Zrt. altali teljesitésekor a
beszedési megbizds szerinti dijtartozds egyszeri, teljes Osszegl teljesitésére nem all rendelkezésre
megfelel§ fedezeti 6sszeg és igy a Szolgaltatd beszedési megbizdsa az O.F.SZ. Zrt. altal sorbaallitasra kerdl,
és az Uzembentartd maga sem teljesiti dtutaldssal a szamla fizetési hataridejéig a Szolgaltatd felé fennallé
dijtartozasat, az az Uzembentartd részérél a dijtartozas szempontjabdl fizetési késedelembe esésnek
mindsil, mely esetben a Szolgaltatd jogosult érvényesiteni az Uzembentartdval szemben a 2016. évi IX
torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt, melynek mértéke fizetési késedelembe esésenként: 40 EUR.

Az Uzembentartd kételes a szamara hozzaférhet6vé tett elszdmolds, illetve szamla tartalmi helytallésagat
ellendrizni Az Uzembentarté az elszdmoldssal, illetve a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, kifogasait azok
szolgaltatéi megkildését kdvetd 2 munkanapon belll koteles a Szolgaltatéval e-mailben kézdIni. E hataridd
jogvesztd. Az elszamoldssal kapcsolatos vitdkat a Felek egyeztetés Utjan rendezik, mely egyeztetés
folyamata nincs halaszté hatéllyal a fizetési hataridékre. Uzembentartdi észrevétel, kifogas hidnyaban az
elszdmoldsban, illetve a szamldban szerepl6 adatok az Uzembentarté altal nem vitatott helytdlld, valds
adatoknak, az elszamolasok, valamint az elszamolds alapjan kidllitott szdmla pedig alakilag és tartalmilag az
Uzembentarté altal elfogadottnak mindsiilnek. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az
Uzembentartd a megkilddtt elszamolds vagy szamla egyes tételeit kifogdsolja, a nem kifogdsolt tételek
megfizetésére Uzembentartd hataridében kételes.

Az Uzembentartd a lezart elszdmoléssal érintett idészakot illetéen az elszamolasban szereplé barmely tételt
utdlag csak a vitatott tételre vonatkozd okirati bizonyiték egyidejl csatoldsaval teheti vitdssa. Ebben az
esetben a Szolgdltatot terheli annak a bizonyitdsa, hogy az elszdmoldsban vagy a szamlaban feltintetett
adatok a valésagnak megfelelnek.

A kereskedelmi termék elszamoldsa a fenti id&szaktol eltéré id6szakot is magdban foglalhat.

Az altaldnos forgalmi addrdl széld 2007. évi CXXVII térvény (a tovébbiakban: ,Afa tv.”) értelmében a
teljesités id6pontja a szamlan fizetési hataridével megegyez§ id6pont, kivéve, ha jogszabaly masként nem
rendelkezik.

Szolgaltatasnyujtas szlinetelése, azonnali hatdlyu sziineteltetése

8.14.1. Amennyiben az Uzembentarté egy teljes naptari hdnapban a Fizetési Pont Terminalt nem kapcsolja
be és/vagy azon egyetlen tranzakcidt sem hajt végre, és nem jelzi a Szolgaltato felé az adott naptari
hénap utolsé napjaig, hogy az Uzembentartd a Terminal kihelyezési Helyszinén (elfogaddhelyen) a
vallalkozasi tevékenységét szlinetelteti vagy megsziintette, és a Szolgdltato felé dijtartozasa all fenn
vagy az Uzembentarté a 8.9. pont szerinti elegendd fedezet rendelkezésre tartasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgéltatd jogosult megéllapitani az Uzembentarténak
nyujtott szolgéltatdsoknak a naptari honap elsé napjatél bedllt sziinetelését. Uzembentartd a fent
részletezett mulasztasdval — a mulasztds igazolasanak hidanyaban — megvaldsitja a 12.8. pont a)
alpont szerinti ,terminadl Uzemeltetés szerz&désellenes megsz(intetése” és/vagy ,terminal
Uzemeltetéssel torténd szerz6désellenes felhagyas” magatartasokat.
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8.15.

9.1.

9.2.

8.14.2.

8.14.3.

8.14.4.

8.14.5.

8.14.6.

Fizetési

Az Uzembentarténak nyujtott szolgaltatdsok sziinetelésének megadllapitasarél a Szolgaltatd az
Uzembentartét irdsbeli, vagy e-mailes levél Utjan haladéktalanul értesiti. Az értesités tartalmazza
kilonodsen a szlinetelés megadllapitasat, annak kezd6 idépontjat, valamint az arra vonatkozd
felhivast, hogy Uzembentartd koételes a Szolgaltatét 8 napon beliil tajékoztatni és megfelelSen
igazolni, amennyiben a vallalkozdsi tevékenységét szlinetelteti vagy megszintette.

Amennyiben az Uzembentartd az értesités kézhezvételét kdvetéen az nem igazolja megfeleld
moédon a Szolgdltatéd részére, hogy az Uzembentartd a Terminal kihelyezési Helyszinén
(elfogaddhelyen) a véllalkozasi tevékenységét szlinetelteti vagy megszintette, Ugy a Szolgaltaté az
Uzembentartét irasbeli, vagy e-mailes levél Utjan felszdlitja a 3.9. pontban és a 6.1. pontban
foglaltak szerz6désszer( teljesitésére és a lejart dijtartozasa, valamint annak jarulékai (késedelmi
kamat, kotbér, behajtasi koltségatalany) 8 napon belll torténé megfizetésére.

Amennyiben az Uzembentartd a termindl Gizemeltetésével nem hagyott fel, de lejart dijtartozésa
all fenn, és a Szolgéltatd irdsbeli, vagy e-mailes felszdlitdsara (a felszélitdsban megjeldlt legaldbb 8
napos fizetési pothatarid6ben) sem tesz eleget a lejart fizetési kotelezettsége teljesitésének, a
Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds nyujtasat azonnali hatallyal sziineteltetni — ideértve a Fizetési
Pont Terminalon keresztil megvaldsuld tranzakciok teljes ledllitasat is (szolgdltatas nydjtas azonnali
hatallyal torténd sziineteltetése).

A Szolgéltatd az Uzembentartdnak nyujtott szolgaltatasok sziineteltetését addig az idépontig
jogosult fenntartani, amig az Uzembentarténak lejart tartozasa all fenn a Szolgéltatd felé. A
szolgaltatds ezen okbdl fakadd szlineteltetése a Szolgaltatonal kartérités fizetési kotelezettséget
nem keletkeztet. A Szolgaltatd lejart Gzembentartdi tartozdsok felszolitas ellenére vald nem
teljesitése esetén (amennyiben a felszélitasban erre az Uzembentartét kifejezetten figyelmeztette)
jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgéltatd az Uzembentartd irdsbeli kérésére a szolgdltatds nyujtasat akkor kezdi Ujra, ha az
Uzembentarté a Szolgdltaténak megfizette valamennyi tartozasat és annak esetleges jarulékos
koltségeit (késedelmi kamat, kotbér, behajtasi koltségatalany). A szolgéltatas ezen okbdl fakado
szlineteltetése a Szolgaltatdnal kartérités fizetési kotelezettséget nem keletkeztet.

késedelem esetén az Uzembentartd a Ptk. rendelkezése alapjan a késedelembe esés id6pontjatdl

kezd&dden késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. véllalkozdsok kozotti
szerz6désbdl eredé fizetési késedelemre irdnyadd kamatmérték + 7,1%. A pénztartozas teljesitésének ideje
a szamlan feltintetett fizetési hatdridd utolso napja.

9. A KOZLESEK FORMAJA, KAPCSOLATTARTAS, UGYFELSZOLGALAT

A Felek a Szerzédés, illetve a Keretmegallapodas teljesitésével kapcsolatos jognyilatkozataikat,
nyilatkozataikat, kérelmeiket, tajékoztatdsukat, illetve barmilyen mas szerz6déses kozléseiket (a
tovabbiakban: ,Kozlés”

a.
b.
c.

irasban, vagy
a masik Fél kapcsolati e-mail cimére megkuldott elektronikus levélben (e-mail), vagy
a Szolgaltato (rogzitett) telefonos tgyfélszolgalati vonaldn széban

tehetik meg egymas felé, figyelemmel az adott Kozlésre vonatkozdan elGirt egyedi szerz6déses és
altaldnos szerz6dési feltételi el&irdsokra.

A Felek jogviszonyaban irdsbeli Kozlésnek kizardlag az aldbbi formaban és mdédon megtett Kozlés mindsl:

a.

postai Uton, tértivevényes levéllel a masik Fél székhelyére megkuldott, cégszerlen aldirt irat,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

b. amasik Félnek a székhelyén, vagy az Uzembentarténak kiildétt irat esetében az elfogadéhelyen
személyesen, atvételi dokumentalassal (megjelolve az dtvevd személyét és az atvétel datumat)
atadott, cégszerlien aldirt irat,

c. mindsitett elektronikus aldirassal és id6bélyegzével elldtott, elektronikus Uton a masik Fél
kapcsolati e-mail cimére megklldott irat.

A Szerzdésben, illetve jelen ASZF-ben meghatarozott Kozlés fészabalyként abban az esetben érvényes, ha
az irasban keriil megtételre, kivéve, ha a Szerz8dés vagy jelen ASZF ettél az adott Kozlés megtehetésége
vonatkozdsaban ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a Szerz6dés vagy jelen ASZF egy Kozlés megtételéhez meghatarozott format nem ir el8, akkor
a Kozlés a Felek kapcsolati e-mail cimérdl e-mailben is, irdsban is, illetve a Szolgéltato (rogzitett) telefonos
Ugyfélszolgalati vonalan is megtehetd.

Kizardlag papiralapon, irdsban, tértivevényes postai levélben vagy mingsitett elektronikus aldirassal és
idébélyegzbvel ellatott, elektronikus Uton a masik Fél kapcsolati e-mail cimére megkilldott irat formajaban
tehet6 meg:

Q

a Szerz6dés felmondasara vonatkozd jognyilatkozat,

b. a hatdrozott idejli Szerz6dés Ujabb hatdrozott idGtartamra valdé meghosszabboddsat
megakadalyozd jognyilatkozat (megallitd nyilatkozat)

c. szolgaltatéi Parhuzamossagi Hozzdjarulas Alternativ Eszkoz elfogaddhelyi Gzemeltetéshez a

Terminallal parhuzamosan.

A Szolgaltatd az Uzembentartd szamdra igyfélszolgalatot m(ikddtet az aldbbi elérési csatornakkal:

A telefonos lgyfélszolgdlat munkanapokon 07.00 és 19.00 dra kozott, szerdai munkanapokon 07.00 és
20.00 6ra kozott (a tovabbiakban: , Ugyfélszolgdlati id6”), a +36 (1) 577-4664 telefonszamon érhets el. A
telefonos lgyfélszolgdlattal folytatott beszélgetések minden esetben hangrogzitésre kerillnek. A Szerzédés
alafrasaval az Uzembentarté ezt tudomdsul veszi és ahhoz hozzajarul.

Kapcsolati e-mailcim: info@fizetesipont.hu
Honlap: www.fizetesipont.hu.

A Felek irasban, vagy a masik Fél kapcsolati e-mailcimére megkildott elektronikus levélben kotelesek
egymast tajékoztatni minden olyan tényrél, valtozdsrol, jogi aktusrol stb., ami a Keretmegallapodas
teljesitését, a Felek egylttmikddést barmilyen médon befolyasolja vagy befolydsolhatja.

Az Uzembentartd jogosult a kapcsolati e-mail cimérél megkilddtt e-maillel is kapcsolatba lépni a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdval, ilyen médon azonban csak olyan Kézlést tehet meg, amely esetében nem szerzédéses
el6irds az irasbeli kozlés. A Szolgdltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy az ilyen elektronikus levél
esetében is lépéseket tehessen az elektronikus levelet kild§ személy azonositasa, illetve az elektronikus
levél tartalmanak rogzitett telefonos vonalon keresztil torténé Gzembentartoi megerdésitése érdekében.

A Szolgaltatd jogosult a honlapjain keresztll torténd informacidaramlast jelszé hasznalatdhoz kotni. Ebben
az esetben az Uzembentartd a Szolgéltatotdl megkapja a belépési kddjat (jelszavat), amely haszndlataval az
Uzembentartd a honlap nyilvdnossagtdl elzart fellleteit az Gzleti informacidk elérése érdekében (ide értve
az ASZF-et is) hasznalhatja.

10. HIBABEJELENTES, JAVITAS, KARBANTARTAS

Az Uzembentarté a Termindl, illetve az Eszkdzok hibajat, vagy a szolgdltatds hibas mukodését
haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatdonak. Amennyiben az eszkdz javitdsa/cseréje elmarad vagy a
javitas/csere eredményeképpen nem all helyre a teljes funkcionalitds, Uzembentarté koételes Gjra és Ujra
bejelenteni a hibat.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

A Terminalt, illetve az Eszkdzoket kizardlag a Szolgaltatd (vagy megbizottja), vagy olyan személy jogosult
javitani, aki a Szolgaltatétdl erre kifejezett, szerzédéses felhatalmazassal rendelkezik. Az Uzembentartd
nem jogosult a Termindlhoz, illetve az Eszkodzdkhoz illetéktelen harmadik személy szamara hozzaférést
biztositani.

Az Uzembentarté a Terminal, illetve az Eszkdzok javitdsara, miszaki, technikai supportjara vonatkozdéan
jogosult olyan személlyel kdzvetlenll is szerzédést kotni, aki a Szolgaltatétdl erre kifejezett, szerzédéses
felhatalmazassal rendelkezik azzal, hogy ebben az esetben e személy nem a Szolgaltatd kdzremlkodbjeként
(alvallalkozéjaként) jar el az Uzembentartdval szemben, hanem e szerz6dés alapjan énélldan. Ez alapjan e
személy tevékenységéért a Szolgaltatd az Uzembentartd felé semmilyen felel8sséget nem vallal és kizar

A Szolgaltatd a javitdsi, karbantartdsi munkalatokat a hiba bejelentésétdl szamitott egy munkanapon belil
koteles a sajat koltségén elvégezni, illetve a hibas Terminalt, illetve Eszkozt kicseréini.

Rendeltetésellenes eszkdzhasznalat kdvetkeztében meghibasodott, Gzemképtelen Terminal, illetve Eszkoz
javitdsanak, cseréjének a koltsége az Uzembentartot terheli azzal, hogy a hasznélatra alkalmatlanna valt
Terminal, illetve Eszkdz esetében a 11. fejezet szerinti szabalyok (11.4.) is alkalmazandok.

11. KARFELELOSSEG

Az Uzembentarté teljes, kimentés nélkiili, objektiv megérzési felelGsséggel tartozik az altala atvett Eszkdzok
allagdért, rendeltetésszer( hasznalatdért, hidnytalan meglétéért, sérilésmentes megdrzésért.

Az Uzembentarté felel@sséggel tartozik az Eszk6zdk nem rendeltetésszer( hasznalata miatt bekdvetkez8
meghibasodasokért, karokért, hidnyokért.

Az Uzembentarté a Szerz6dés aldirdsaval tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az aldbbi eszkodzok
darabonkénti értéke:

termindl: 180.000,-Ft + afa,

router: 100.000,- Ft+afa,

billenty(lizet: 5.000,- Ft+afa,

kabel: 10.000,- Ft+afa,

z4sz16: 10.000,- Ft+afa.

®oo oo

Amennyiben az Uzembentartd a Terminallal, illetve barmely Eszkdzzel nem tud elszamolni, az nem lelhetd
fel, megsemmisiilt, vagy (nem m(iszaki okbdl) fakaddan hasznalhatatlanna valt, akkor a Szolgéltatod jogosult
az Uzembentartd felé kartéritésként, kdrtalanitasként érvényesiteni az Eszkdz potlasi értékét, amely a 11.3.
pont szerinti értéknek az Eszkdz atadasatdl szamitott mikodésben toltdtt havi 1 %-os amortizacids
koltséggel csokkentett dsszege, (a tovabbiakban: , Potldsi Erték”). Azon hénapokra, amelyekben az dtadott
eszkoz igazolhatdan nem volt hasznalatban a nyitvatartasi id6 legaldbb 50%-ban, a pdtlasi érték nem
csokken a havi 1% amortizacids koltséggel.

A Szolgaltaté (ide értve az esetleges kozrem(ikoddit is) az altala nyujtott szolgéltatdsokbdl vagy azzal
kapcsolatosan barmely okbodl keletkezett kdrokért és koltségekért fennalld felelGssége a karesemény
bekdvetkezését megel6z6 6 honap alatt érvényesitett szolgdltatdi dijanak mértékéig terjed. A Szolgaltatd
nem felel a kovetkezményi karokért.

12. SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYE!

A Szerz6désben vagy jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott esetekben az Uzembentartd, illetve a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a masik Fél felé, ha megszegi a Szerz6dést, vagy annak altaldnos
szerz6dési feltételeit.

A kotbérre jogosult Fél a kotbérigényét attdl fliggetlentl érvényesitheti a masik Féllel szemben, hogy a
masik Fél szerz6désszegésébdl fakaddan szarmazott-e kdra. A kotbér érvényesitésére jogosult Fél a kotbér
mellett érvényesitheti a szerz8désszegés kovetkeztében a kotbért meghaladd kardt is. A kotbér
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

érvényesitésére jogosult Fél a szerz6désszegéssel okozott kardnak a megtéritését akkor is kdvetelheti, ha a
kotbérigényét nem érvényesiti.

A Szerz6désbdl, annak szerzédésellenes megsziintetésébdl és a jelen ASZF-bél fakadd kotbérigényeket a
Felek a jogviszony megsz(inését kovetben is érvényesithetik egymas irdnyaban.

A kotbérre az arra jogosult Fél minden egyes szerz6désszegés esetén, esetenként, kilon-kilon jogosultta
valik.

A 12. fejezetben kotbér jogkdvetkezménnyel szankcionalt szerzédésszegé magatartasokkal ellentétes,
szerz6désszer(i magatartasok tanusitdsa akkor is a kotbér jogkovetkezménnyel fenyegetett Fél szerzédéses
kotelezettsége, amennyiben e magatartds tanusitasanak a szerz8déses elvartsaga a Fél szamara kizardlag
a kotbér jogkdvetkezményt megallapitd szabalybdl kovetkezik.

Amennyiben a kotbér jogkovetkezménnyel szankciondlt szerz6désszegd magatartas elkdvetése konkrét
Terminalhoz kothetd, akkor a kotbér érvényesitésére a szerz6désszegéssel ténylegesen érintett
Terminalonként van lehet6ség.

Az Uzembentartd — a szerz8désszegéssel érintett napokra vonatkozéan (megkezdett naponként) - 300
forint/nap 6sszegl kotbért koteles fizetni amennyiben:

a. nem kapcsolja be valamennyi atvett Terminalt a nyitvatartas kezdetén,
b. azelfogaddhely teljes nyitvatartdsi idejében barmely okbdl nem lzemelteti az dtvett Terminalt,
c. azelfogaddhely nyitvatartasi idejében kikapcsolja a Terminalt.

A kotbér szdmitasi mddja: minden olyan napra, amely napon a fenti események kozil barmely
bekdvetkezik.

Az Uzembentarté — Szerz6dés hatarozott idejébdl a bekdvetkezett szerzédésszegés idépontjatdl
kezd&déen a Szerz8déshdl még hatralevs idére szdldan — 500 forint/nap dsszeg(li kotbért koteles fizetni,
valamint ezen tulmenden koteles visszafizetni a Szolgaltaténak a Szolgaltatd altal nyujtott szerz6déses
alapdij (havidij, fixdij) kedvezmény teljes 6sszegét, amennyiben:

a. Uzembentartd szerz8désellenesen sziinteti meg a Termindl (izemeltetését, vagy hagy fel a
Termindl Gzemeltetésével,

b. az Uzembentartd érdekkdrébe tartozé barmely ok miatt a Szerz8dés szerzédésellenes okbdl
sz(inik meg, vagy valik a Szolgaltato szerz6désszer( teljesitése lehetetlenné,

c. az Uzembentartd visszavonja a Szolgaltatd javara megtett beszedési felhatalmazasat,

d. a Szerz6dés teljesitését, vagy a Szerz6dést magdt a 13.1. szerinti, vagy a 13.2. pont szerinti,
késébb valdtlannak bizonyuld indok alapjan szlinteti meg.

e. az Uzembentartd a Szerz8dés fenndllta alatt az O.F.SZ. szaml&jat nem tartja fenn folyamatosan,
vagy azt a Szerz&dés fenndllta alatt — barmilyen okbdl - megsz(inteti,

f. a Szerz6dés az Uzembentartd barmilyen sulyos szerz8désszegése (vagy 12.8. pont szerinti
szerz6désszegése) kovetkeztében kerilt a Szolgéltato altal felmondasra,

ASzolgdltatd a 12.8 pont szerinti esetekben - amennyiben a Szerz6dés még nem szlint meg a Felek kozott
— jogosult, de nem koteles, a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A fenti kotbérekre akkor is
jogosult Szolgaltato, ha egyébként a szerz6dés maga nem sz(inik meg.

Az Uzembentartd — szerz8désszegési esetenként, alkalmanként, ismételten bekdvetkez8 szerz6désszegés
esetén ismételten érvényesithetd, folyamatosan fenndlld szerz6désszegés esetén 15 naponként
érvényesitheté — 20.000 forint 6sszegl kotbért kdteles fizetni, amennyiben:

a. nemveszi at a Terminalt,

b. nem biztositja a jelen ASZF szerint kotelezd beszedési felhatalmazast Szolgaltatd javara,

c. aTermindlt nem a pénztargépe mellett (vagy a Felhasznaldk szokasos fizetési helyén) helyezi el,
illetve nem ott tartja,
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d. nem biztositja, hogy a Terminalon a Felhasznaldk minden, a Termindl altal biztositott
szolgaltatdst korlatozdsmentesen igénybe tudjanak venni,

e. a Szolgdltatd elSzetes irasbeli jovahagyasa nélkil helyezi at foldrajzilag mas elfogaddhelyi
helyszinre a Terminalt,

f. a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli jovahagyasa nélkil mas elfogadodhelyi helyszinen lGzemelteti
Terminalt,

g. a Termindl hibdja, vagy a szolgaltatds hibas milkodése esetén a hibdt nem jelenti be
haladéktalanul az Szolgaltatonak,

h. a Terminalt olyan személlyel javittatja, aki a javitasra jelen ASZF szerint a Szolgaltatd altal nem
feljogositott,

i. aTermindlhoz illetéktelen harmadik személy szamara biztosit hozzaférést,

j. aTerminalt nem rendeltetésszerlen, annak szerzdéses céljara hasznalja,

k. a Termindl haszndlatat illetéktelen harmadik személy szamdra a Szolgdltatdo el6zetes
jévahagydsa nélkll atengedi,

|.  akadalyozza a Szolgdltatét a szerz6dés teljesitése Uzembentartéi ellenérzésének a
lefolytatdsdban, vagy a szerzddésszer( ellenérzés lefolytatdsa soran nem mikodik egyltt a
Szolgéltatoval (vagy annak megbizottjaval), az ellenérzést indokolatlanul neheziti,

m. a Terminal Gzembentartdi Uzemeltetését nem a mindenkor hatdlyos Terminalkezel&i Kézikonyv
alapjan végzi,

n. a Terminal kezelésre feljogositott személy (Termindlkezel8) betanitdsat nem végzi el az el6tt,
hogy a Terminalkezel6 ezen tevékenységét megkezdené a Termindlon,
az elfogaddhelyen a Fizetési Pont logé kihelyezését nem biztositja jelen ASZF szerint,

p. nem helyezi ki a Szolgdltatd igénye szerinti szérdlapokat és egyéb rekldmanyagokat az
elfogadodhelyen,

g. amennyiben a Szolgaltatd szdmdéra Fizetési Pont zaszI6t biztosit, azt nem jelen ASZF szerint
helyezi ki, vagy tartja.

12.10. Az Uzembentartd — szerz8désszegési esetenként, alkalmanként, egymastdl id6ben elkiiléniil, ismételten
bekovetkezd szerz8désszegések esetén ismételten érvényesithetd (folyamatosan fennalld szerzdésszegés
esetén pedig 15 naponként érvényesithetd), az elsé szerz6désszegési alkalommal 20.000 forint 6sszeg(, a
tovabbi szerz6désszegési alkalmakkor (illetve folyamatosan fennallé szerz8désszegés esetén 15 naponta
50.000 forint) 6sszegli - kotbért koteles fizetni, amennyiben:

a. az elfogadohelyi helyszinen elektronikus alapu fizetési mivelet kezdeményezésére,
lebonyolitdsara, készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz elfogadasara, illetve minden, készpénz
helyettesitésére alkalmas elektronikus fizetési megoldasra nem kizardlagosan a Szolgaltato altal
a Szerz6dés keretében biztositott Termindlt, vagy a Szolgdltatd altal biztositott mas eszkozt,
megoldast, technoldgiat hasznal és alkalmaz, hanem (parhuzamosan, vagy kizarélagosan)
lehetévé teszi az elfogaddhelyi helyszinen mas szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Alternativ
Szolgdltatd”) altal elektronikus fizetési megolddsra biztositott, termindl, eszkéz, megoldas,
barmilyen készpénz helyettesitd technoldgia (a tovabbiakban: ,Alternativ Eszkdz”) haszndlatat
és Uzemelését anélkil, hogy erre a Szolgaltatd irdsban, elézetesen, kifejezetten felhatalmazta
volna (,,Parhuzamossagi Hozzajarulassal”),

b. nem a Szolgdltatd daltal kiadott Parhuzamossagi Hozzdjarulds szabdlyai szerint Uzemelteti a
Szolgaltatd altal jovahagyott Alternativ Eszkozt az elfogaddhelyen,

c. a Szerz6dés (Kedvezményes Elektronikus Fizetési Szolgaltatasi Szerz6dés) aldirasanak a napjan
nem mondja fel az elfogaddhely vonatkozasaban az Alternativ Szolgdltatdval az Alternativ Eszkoz
elfogaddhelyi biztositdsara fennallé szerz6dését, vagy a felmondds megtételérdl és a
megszlinést érinté Iényeges korilményekrdl nem tajékoztatja haladéktalanul a Szolgaltatot.

12.11. Az Uzembentartd — a szerz8désszegéssel érintett napokra vonatkozdan (megkezdett naponként), a
szerzBdésszegéssel érintett elfogaddhelyenként - 5000 forint/nap Osszeg(i kotbért koteles fizetni
amennyiben:

a. a Szerz6dés megszlinése esetén 3 munkanapon belll nem szlinteti meg a ,Fizetési Pont”,

,Fizetési Pont Terminal” névnek, logénak (védjegy) a hasznalatat,
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b. a Szerz6dés megsziinése esetén 3 munkanapon belll nem tavolitja el az elfogaddhelyrdl a
,Fizetési Pont” védjeggyel kapcsolatos reklam- és marketinganyagokat, eszkdzoket.

12.12. Az Uzembentartd — a szerz8désszegéssel érintett napokra vonatkozdan (megkezdett naponként) - 5000
forint/nap 6sszegl kotbért koteles fizetni amennyiben:

a. a Szerz6dés megszlinését kdvetd 3 munkanapon belll sajat kdltségén nem juttatja vissza a
Terminalt és a Szerzédés fenndllta soran altala atvett egyéb szolgdltatdi Eszkozoket a
Szolgaltatonak,

b. amennyiben (akar szerz6désszer(ien, akar szerz6désszegben) olyan nyilatkozatot tesz, vagy
olyan magatartdst tanusit, amelybd8l végleges jellegl szandékként értelmezhetd az, hogy a
Szerz8dés teljesitését (a Terminal lzemeltetését) a tovabbiakban nem kivanja folytatni, és ennek
ellenére nyilatkozat megtételétél, vagy a magatartads tanusitdsatédl szamitott 3 munkanapon
belll nem juttatja vissza - a sajat koltségén - a Terminalt és a Szerz6dés fennallta soran altala
atvett egyéb szolgdltatdi Eszkdzoket a Szolgaltatonak.

Jelen pont szerinti kotbér minden olyan napra jar, ami a fenti eszkdz visszajuttatasi napja és az eszkoz
tényleges visszavétele vagy az eszkdz pétlasi értékének megfizetése kdzott van.

12.13. Az alkalmi jellegli terminaliizemeltetésre megkotott szerz8dés(kiegészités) esetén az Uzembentartd — a
szerz6désszegéssel érintett napokra vonatkozdan (megkezdett naponként) - 5000 forint/nap de legfeljebb
75.000 forint dsszegl kotbért koteles fizetni amennyiben: az Alkalmi Terminalra megdllapitott Hasznalati
Id6szak végnapjat kovetd 5 (6t) munkanapon belll nem gondoskodik a lejart hasznalati idejl Alkalmi
Termindl visszajuttatdsardl a Szolgaltatd Raktaraba, és/vagy az alkalmi jellegld terminalizemeltetésre
megkotott szerz6dés(kiegészités) megsziinésekor (vagy egyes Alkalmi Terminalok vonatkozasaban torténdé
részleges megsz(inéskor) az Uzembentarté a megsz(inéssel érintett Alkalmi Terminalt a Szolgaltatdnak nem
adja vissza és ezzel a megsz(inéssel érintett Alkalmi Terminalt jogosulatlanul tartja vissza.

12.14. |d8szakos (szezonalis) terminaliizemeltetésre megkdtdtt Szerz8dés esetén az Uzembentartd — a
szerzBdésszegéssel érintett napokra vonatkozdan (megkezdett naponként) - 5000 forint/nap, de legfeljebb
75.000 forint 8sszegl kotbért kdteles fizetni amennyiben az Uzembentartd legkésébb a Szezon zard
honapjat kéveté honap 5. munkanapjdig nem gondoskodik a Szezondlis Terminal visszajuttatdsarol a
Szolgdltatd Raktaraba.

12.15. A Szolgéltatd jogosult azonnali hatallyal frasban felmondani a Szerz&dést, vagy az Uzembentartd szamara
biztositott szerz8déses szolgaltatdi alapdij (havidij, fixdij) kedvezményt irdsban visszavonni, amennyiben az
Uzembentartd

a. ugyanazt a — kotbér jogkdvetkezménnyel szankcionalt - szerz6désszegd magatartast hat
hdnapon belll masodszorra is elkdveti, vagy

b. 60 napon belil legaldbb harom — kotbér jogkdvetkezménnyel szankcionalt - szerzdésszegé
magatartdst kovet el, vagy

c. barmilyen szerz6désszegést emailen és/vagy irdsban tett szolgaltatdi felszélitas ellenére is
fenntart.

12.16. ASzolgéltatd a szerz6désszegéssel érintett napokra vonatkozéan, megkezdett naponként 300 forint kotbért
koteles fizetni, amennyiben a Szerz6dés megkotését kdvetd 7. napig nem telepiti ki és nem helyezi izembe
a Termindlt az elfogaddhelyen.

12.17. A Szolgaltatd a szerz6désszegéssel érintett napokra vonatkozdan, megkezdett naponként - a harmadik
naptoél kezdédden - 300 forint kotbért koteles fizetni, amennyiben a Terminal mkodését nem biztositja
folyamatosan az Uzembentarté szamara.

12.18. ASzolgéltatd a szerz6désszegéssel érintett napokra vonatkozéan, megkezdett naponként 500 forint kotbért

koteles fizetni, amennyiben a Terminal Gzembe helyezését kovetd 7. napig sem biztosit hpapir
induldkészletet az Uzembentartd szamara.
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12.19. A Szolgdltatd a szerz6désszegéssel érintett napokra vonatkozdan, megkezdett naponként - a harmadik

naptél kezdédéen - 500 forint kotbért koteles fizetni, amennyiben a Terminal mdkodtetéséhez, a
kartyaelfogadashoz szlikséges, technolégiailag megfeleld, internet alapu haldzati kapcsolatot nem biztositja
folyamatosan az Uzembentarténak.

12.20. A Szolgéltato a szerz6désszegéssel érintett honapokra vonatkozdan, megkezdett honaponként - a masodik

hénaptdl kezd6dGen - 10.000 forint/hdnap, de legfeljebb 50.000 forint kotbért koteles fizetni, amennyiben
egyaltaldn nem biztosit ndvelt érték(i szolgaltatdsokat a Termindlon.

12.21. A Szolgéltatd 5.000 forint/elmulasztott alkalom mértékd kotbért koteles fizetni, amennyiben a Szerz&dés

(Kedvezményes Elektronikus Fizetési Szolgdltatdsi Szerzddés) nem irasbeli, kdzos megegyezéses
szerz6désmaodositasairdl az Uzembentartd erre vonatkozd kérése esetén nem ad naprakész, tételes
tajékoztatast.

12.22. A Szolgaltaté a szerz6désszegéssel érintett napokra vonatkozdan, megkezdett naponként 1.000 forint

13.1

13.2.

13.3.

13.4

13.5.

13.6.

13.7.

mértékld kotbért koteles fizetni, amennyiben az Ugyfélszolgalati id6ben megtett bejelentést kdvets
munkanapon nem javitja ki, vagy nem cseréli ki a Termindlt, vagy érdemben nem intézkedik a Terminal
cseréjérdl.

13. A SZERZEDES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS EGYES RENDELKEZESEK, A SZOLGALTATO! ESZKHZOK
VISSZAJUTTATASA

. A Szerz8dés azon indok szerinti izembentartdi felmonddsa esetén, mely szerint az Uzembentarté a Terminal

kihelyezési Helyszinén (elfogaddhelyen) a vallalkozasi tevékenységét megsziintette, vagy 30 napon beldl
megszlnteti, a Szerz6dés érvényesen csak abban az esetben mondhaté fel, ha az Uzembentarté az irasbeli
felmonddsahoz mellékeli az okirati igazolast a vallalkozadsi tevékenysége megsz(inésérdl illetve az
elfogadodhelyi Gzlet mikodésének a megszlinésérél becsatolja a kereskedelmi hatdésag (6nkormanyzati
jegyz8) hatdsagi igazolasat vagy hatdsagi bizonyitvanyat arra vonatkozdan, hogy az elfogaddhelyi Gzlet
mikodése megszlint, az Uzlet a m(ikodd Gzletek nyilvantartdsaban az dnkormanyzat illetékességi teriletén
mar nem szerepel.

Az Uzembentartd jogosult irdsban felmondani a Szerz6dést abban az esetben, amennyiben:
a. azt a tevékenységet, amelyhez kapcsoléddan a Szerz8dést megkotodtte a tovabbiakban teljes
egészében Magyarorszag teriletén kivil fogja folytatni,

b. avallalkozasi tevékenységét szlinetelteti és ezt megfelel6en igazolja.

A Szerz6dés megsz(inése (vagy egyes Terminalok, illetve elfogaddhelyek vonatkozasaban valé megsziinése)
esetén (a tovabbiakban: ,,Megsz(inés”) a Felek kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni.

.Megszlinés esetén az Uzembentartd koteles az Eszkdzoket (a jogviszony keretében birtokdba keriilt

Terminal(oka)t és egyéb szolgdltatdi eszkdzoket) a Szolgdltaténak 3 munkanapon visszajuttatni (a
tovabbiakban: , Eszkozvisszaadas”).

Az Eszkdzvisszaadas az Uzembentartd kotelezettsége, amely az Uzembentartd kdltségére és felel@sségére
torténik, a Szolgaltaté Raktaraba torténd postai, vagy futar utjan, csomagként torténd visszakildéssel.

A Szolgaltatd a Raktaraba beérkezett Eszkozoket atvizsgdlja és megallapitja azok sériléseit, hidanyait és
haszndlati &llapotat. Hiba, sériilés, hidny esetén a Szolgaltatéd —az Uzembentartdnak az Eszkdzdkre vonatkozd
objektiv megébrzési felelGssége alapjan - jogosult a javitasi vagy — indokolt esetben — az aktualis, 11. fejezet
szerinti Potlasi Ertéket érvényesiteni az Uzembentartd felé. A Pétlasi Erték megfizetésével az Eszkdz
tulajdonjoga az Uzembentartéra széll, aki a maga koltségére jogosult az Eszkdzt a Szolgaltatd Raktdraban
személyesen vagy képvisel§je Utjan atvenni.

Amennyiben az Uzembentartd a hataridében nem teljesiti az eszkdz visszaadasi kotelezettségét, akkor a
Szolgdltatod a sajat dontése szerint jogosult arra, hogy:
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a. az Eszkozoket az elfogaddhelyrdl annak nyitvatartasi idejében maga szerelje le és vegye vissza,
és egylttal az Uzembentarto felé érvényesitse - a kdtbérigénye érvényesitésén tlilmenden — az
Eszkoz visszavételi dijat, vagy

b. Eszkdz6k tulajdonjogat egyoldald, irasbeli jognyilatkozattal az Uzembentartéra ruhazza 4t a 11.
pont szerinti aktudlis Potlasi Ertéknek megfelel§ vételarakon, amely vételarakat a Szolgaltatd
,adasvétel” jogcimen jogosult az Uzembentarténak kiszamlazni és érvényesiteni.

13.8. A Szolgaltatd a 13.7.b.) pont szerinti jognyilatkozataval az Eszkozok kizarélagos, tehermentes tulajdonjoga —

13.9.

tulajdonjog fenntartassal - a Ptk. adasvételi szerz6désre vonatkozd szabdlyai szerint az Uzembentartéra szall.
Az Eszkdzok tulajdonjoga a vételdr teljes dsszegének az Uzembentartd altali megfizetésével, vagy szolgaltatoi
jogi érvényesitésével szall 4t az Uzembentartdra. Az addsvételi szerz6dés vonatkozasaban a Kedvezményes
Elektronikus Fizetési Szolgaltatési Szerz6dés alairasaval az Uzembentartd és a Szolgéltatd kdzott el6szerzédés
jon létre az e pont szerinti feltételekkel, az e pont szerinti szerz6dés e pont szerinti feltételekkel torténé
megkotésére.

Megsz(inés esetén az Uzembentartd koteles a ,Fizetési Pont”, ,Fizetési Pont Terminal” névnek, logénak
(védjegy) a haszndlatat 3 munkanapon belll megsziintetni, tovabba a Fizetési Pont védjeggyel kapcsolatos
reklam- és marketinganyagokat, eszkdzoket az elfogaddhelyrdl eltavolitani.

13.10. A Szolgaltaté Raktaranak a cime: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.

13.11. A Szerz8dés, illetve jelen ASZF alapjan a Szerz8dés megsziinésének az idépontjan tilmenden érvényesithetd

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

egyes jogok, illetve teljesitend6 egyes kotelezettségek a Szerz6dés megszlinésére tekintet nélkil
érvényesithetdk és teljesitendék a Felek kozott.

14. TAMOGATOTT TERMINALRA, TAMOGATOTT HELYSZINRE VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

A bankkartya-elfogadd termindlok szamanak noveléséhez nyujtott tdmogatdasrol szélé 47/2016. (X11.6.) NGM
rendelet (tovabbiakban: ,NGM Rendelet”) alapjan , Tdmogatottnak” mindstlé Termindlok (a tovabbiakban:
, Tamogatott Terminal”) és elfogaddhelyek (a tovdbbiakban: , Tdmogatott Helyszin”) esetében a Szerzédésben
meghatdrozott allami kedvezmény (tdmogatas) az Uzembentartd vonatkozasaban csekély dsszeg(i (de minimis)
tamogatasnak mindsiil, mely tdmogatas - az Uzembentartd nyilatkozata alapjan - az Eurdpai Unié m(ikddésérél
sz0l6 szerz6dés 107. és 108. cikkének a csekély 6sszegli tdmogatdsokra valdé alkalmazasardl szold, 2013.
december 18-i 1407/2013/EU bizottsagi rendelet, az Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerz8dés 107. és 108.
cikkének a mez6gazdasagi dgazatban nyujtott csekély 6sszegli tdmogatdsokra valé alkalmazasardl szolé, 2013.
december 18-i 1408/2013/EU bizottsagi rendelet, illetve az Eurdpai Unié mikodésérsl szél6 szerz8dés 107. és
108. cikkének a haldszati és akvakultira-dgazatban nyujtott csekély 6sszeg(i tdmogatasokra valé alkalmazasardl
sz0l6, 2014. junius 27-i 717/2014/EU bizottsagi rendelet hatdlya ald tartozo tdmogatas.

A Tadmogatott Terminal az NGM Rendelet szerinti tdmogatassal kertl a Tamogatott Helyszinre kihelyezésre és
Uzemeltetésre.

Az Uzembentartd a Szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy Szolgdltatét a Tdmogatott Terminal
vonatkozdsaban — az NGM Rendelet alapjan - a telepitést kdvetéen 24 hodnapnyi idejd Uzemeltetési
kotelezettség terheli, mely kotelezettsége nemteljesitése esetén a Szolgdltatét az NGM Rendelet szerinti
jogkovetkezmények (visszafizetési kotelezettség, kotbér) terhelik.

A Szolgaltatd a Tamogatott Terminal kitelepitéséhez kapcsoldoddan telepitési, vagy egyéb egyszeri dijat vagy
koltséget az Uzembentartd felé nem szdmit fel.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Tamogatott Termindl Uzembe helyezéstél szamitott 24.
Uizemeltetési hdnap végéig - az Uzembentarténak a Szerz6dés alapjan kdzvetleniil vagy kdzvetve felszamitott
nettd szolgaltatdi dijak - egynél tobb szamla esetében az 0Osszes szamla Osszesitett nettd Osszege -
Osszességében egyik hdnapban sem haladjak meg az adott honapban az NGM Rendelet 3. § (3) bekezdés c.)
pontja szerinti mértéket.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A Szolgéltatd az NGM Rendelet 9. § (1) bekezdés b.) pontja szerinti, 6sszesen 80.000 forint érték(i kedvezményt,
a Szerz8dés hatdlyanak elsé 24 hénapjaban Ugy biztositja az Uzembentartd szdmara, hogy ebben az id6szakban
nem érvényesiti az alapdijat az Uzembentartd felé. Ez alapjan a Szerzédés elsé 24 hénapjaban 3333,33
Ft/h6/Termindl Osszeg - azaz 24 Uzemeltetési hdnap vonatkozdsdban Tdmogatott Termindlonként Gsszesen
80.000 Ft tartalmu kedvezmény (,bruttéd tdmogatéstartalom”) - az Uzembentartd vonatkozdsdban az Eurdpai
Unid m(ikddésérdl szolé szerzé8dés 107. cikk (1) bekezdése szerinti, az Uzembentarténak nyujtott allami
tdmogatdsnak mindsul, amely a 14.2. pontban meghatarozott bizottsagi rendeletek alapjan nyujthato.

A Szolgaltatd és az Uzembentartd - az NGM Rendelet 11. § (2) bekezdése szerint - a tdmogatashoz kapcsolddd
iratokat a Szerz8dés létrejottét kovetd 10 évig kotelesek megdrizni és azokat a Magyar Allamkincstar, mint
kezel6 szerv ilyen iranyu felhivasa esetén rendelkezésre bocsatani.

Az NGM Rendelet 11. § (2) bekezdése szerint a csekély 6sszegli tdmogatasi jogcimen nyujtott tdmogatasokrol
az Eurdpai Bizottsag kérésére 20 munkanapon belil informaciot kell szolgdltatni, melyhez a Szolgaltatd
adatszolgéltatast koteles teljesiteni a Magyar Allamkincstar részére.

Az Uzembentartd a Szerz8dés alairasaval tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaténak — az NGM Rendelet el8irédsa
alapjan - az Uzembentartd egyes adatairdl nyilvantartast kell vezetnie, amelyet tovabbitani koteles a Magyar
Allamkincstar részére. Az Uzembentarté— erre figyelemmel —az NGM Rendelet 9. § (2) bekezdésének a.) pontja
alapjan - a Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd és a Magyar Allamkincstér - a tamogatas
igénybevétele és annak ellenérzése céljabol — az aldbbi adatait kezelje:
a) neve,

) székhelye,
) addszama,
)
)

o O T

a Terminal telepitésének helye, valamint ideje, és
az adott telepitési helyen telepitett Terminalok szama.

D

14.10. Az Uzembentartd — a Rendelet 9. § (2) bekezdésének b.) pontja alapjan — a Szerz6dés alairasaval hozzajarul

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

ahhoz, hogy a Magyar Allamkincstar az elGirt idejii Uizemeltetési kotelezettségnek a Termindl telepitése
napjatél szamitott 24 hdnapig tarto teljesitését az elfogaddhelyen, mint Tdmogatott Helyszinen ellendrizze.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben az Uzembentarté tébb Terminallal is rendelkezik, akkor a Keretmegallapodds valamely Terminal
tekintetében torténé megszlinése a Keretmegallapodas érvényességét és hatdlyossagat a tobbi Terminal
vonatkozdsaban nem érinti.

Az Uzembentartd a Szerz8dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Szolgéltaté tevékenységének
a végzését mas gazdasagi tdrsasag veszi at, vagy a Keretmegdllapodas szerinti jogviszonyba
szerz6désatruhazassal méds gazdasagi tarsasag 1ép, Ugy ezen gazdasagi tarsasag az Uzembentartd kiilén
hozzajaruldsa nélkil — az Uzembentartd irdsbeli, vagy az Gizembentartéi kapcsolati e-mail cimre megkildétt
elektronikus levél altali értesitése mellett — jogosult a Keretmegallapoddsba a Szolgaltatd szerz&déses
szerz8déses jogutddlas az Uzembentartd szerz6déses jogait nem csorbitja, kotelezettségeinek teljesitését
pedig nem teszi terhesebbé.

A Szerz8dés és a Keretmegallapodds értelmezése soran elfogaddhelyi helyszin: az Uzembentartd altal
Uzemeltetett pénztdr és annak helyisége, valamint minden olyan helyiség, amelyik (akar kozvetve, akar
kozvetlenil — pl. ajtoval elvdlasztva) ezen helyiséghez kapcsolddik, tovabba azon helyiségek is, amelyek ezen
helyiségbdl kozterlleten torténd athaladas nélkil megkozelithetSek és/vagy az ingatlan nyilvantartasban
ugyanazon helyrajzi szam alatt szerepelnek.

A Szerzddés, illetve a Keretmegallapodds egyes rendelkezéseinek az esetleges érvénytelensége az egész

szerz6dést nem teszi érvénytelenné. A Felek a Szerz6dés, Keretmegdllapodas értelmezése vagy vitdik soran
az esetlegesen érvénytelen rendelkezést kotelesek egy gazdasagi, Uzleti tartalmat tekintve legkdzelebb 4llo,

19



de jogilag érvényes kikotéssel helyettesiteni. Az altalanos szerz6dési feltételek esetében erre a Szolgaltatd
egyoldaltian, haladéktalanul koteles.

15.5. A Felek a Szerz8dés alairasaval kolcsondsen kijelentik, hogy jelen ASZF-et és a Szerz3dés egyéb altalanos
szerz6dési feltételeit (killdndsen: a Hirdetményt) magukra nézve kételezének ismerik el. Az Uzembentarté a
Szerz8dés alairasaval nyilatkozik arrdl is, hogy az ASZF és a Szerz3dés egyéb altalanos szerzédési feltételeit
(kulonosen: a Hirdetmény) tartalmat részleteiben és teljeskor(ien megismerte, azok rendelkezéseit elfogadia,
amelyek ezaltal a Ptk. 6:78. § (1) bekezdés alapjan a Keretmegallapodas részévé valtak.

15.6. Uzembentartd koteles a vonatkozd jogszabalyokat, szabvanyokat és hatdsagi elSirdsokat, killdndsen az
Uzletek mikodésérdl és a kereskedelmi tevékenység végzésérdl sz6ld 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet és
a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit, valamint az informacids énrendelkezésrdl
sz0l6 2011. évi CXII. torvényben, illetve a GDPR-ban foglaltakat betartani.

15.7. A Szerz6dés erre vonatkozo kifejezett rendelkezése hidnydban nem valik a Felek jogviszonyanak a részévé
azon szokas, amelynek alkalmazdsaban a Felek esetleges kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és
mindazon gyakorlat, amelyet egymas kozott kordbban kialakitottak. A Szerz6dés erre vonatkozd kifejezett
rendelkezése hianydban nem vélik a Felek jogviszonydnak a részévé az adott Uzletdgban a hasonlé jellegl
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

15.8. Az Uzembentarté a Szerz8dés alairasaval bintetSjogi felel@ssége tudataban kijelenti, hogy a Szerzédés
megkotése soran kozolt adatai a valdsagnak megfelelnek és azok valtozdsa esetén 5 napon belll koteles a
Szolgaltaténak a megvaltozott adatokat bejelenteni irdsban, vagy a szolgaltatdi kapcsolati e-mail cimre
megkldott e-maillel.

15.9. A Szolgdltato a kotelezettségeinek a teljesitése érdekében sajat dontése alapjan vehet igénybe alvéllalkozot,

kozrem(kodst, megbizottat, akiért a Ptk. erre vonatkozd szabdlyai szerint tartozik felel§sséggel az
Uzembentartd felé.

16. KEDVEZMENYEK

16.1. Partneri Kedvezmény

Az Uzembentarté —amennyiben az altala hasznalt Termindalon értéknévelt szolgéltatdsok elérhetsk - a szerz6déses
dijakbdl kedvezményre jogosult abban az esetben, amennyiben értékndvelt szolgaltatdsok kerllnek
igénybevételre a Terminalon (a tovabbiakban: ,Partneri Kedvezmény”). A Partneri Kedvezmény az Afa tv. 71. § (1)
bekezdés b.) pontja szerinti izletpolitikai célt drengedmény. A Partneri Kedvezményre az Uzembentartd akkor
jogosult, ha a targyévet megel6z6 év december 1-e és a targyév november 30-a kozotti idészakban (a
tovabbiakban: ,Kedvezményfigyelési idGszak”) legaldbb 1 (egy) sikeres értéknovelt szolgaltatds igénybevételi
fizetési miivelet (a tovabbiakban: ,Kedvezményi ENSZ tranzakcid”) teljesilt a Terminalon, és az Uzembentarténak
az e Terminalra vonatkozé Szerzddése a tranzakcié napjatél kezdédéen folyamatosan, a Kedvezményfigyelési
id&szak utolsd napjdig hatdlyos. A Partneri Kedvezmény mértéke: a Kedvezményfigyelési id6szakban a Terminalon
megvalosult Kedvezményi ENSZ tranzakcidok tipusa és szama alapjan a Hirdetményben meghatarozott
dijkedvezményi mérték. A Partneri Kedvezmény a Kedvezményfigyelési idGszak lezarultdval, évente egyszer, a
targyévi november hdnapi szolgaltatdi szémlaban keriil érvényesitésre azzal, hogy az Uzembentartd felé
érvényesitett Partneri Kedvezmény nem érheti el a november hénapi szolgaltatéi szamldban megjelenitett
szolgaltatd dijak dsszesitett nettd Gsszegét.
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