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Kartyacsere
A Fizetési Pont logds kartya elvesztése vagy megrongalddasa esetén a kartyatulajdonosnak

lehet6sége van Uj kartya aktivalasra.

A kartyacsere menete

A kartyacsere elvégzéséhez mindkét (eredeti = cserélend6 és Uj = aktivalando) kartyara
szlikség van. Amennyiben az eredeti kartya barmilyen okbdl nem all rendelkezésre, a
kovetkez6 bekezdésben (A kartyacsere menete elvesztett kartya vagy elfelejtett PIN kod

esetében) olvashatja a teendoket.
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Az OFSZ meniiben A KARTYA MUV. meniiben Adja meg a Kezel
valassza a KARTYA MUV. valassza a KARTYACSERE kodjat!
menipontot! lehetbséget!

KEREM A CSERELENDO

Kezeld jelszava (*) Aktiv a kartya?
' KARTYAT
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Adja meg a Kezel6 Az ,Aktiv a kartya?” Amennyiben aktiv a
jelszavat! kérdésre valassza az kartya, azaz az IGEN
IGEN-t. Itt az aktiv jelzd valaszt adta meg, ugy
az eredeti, cserélendd helyezze be a cserélend6

kartyara vonatkozik. kartyat a terminalba!



USSE BE PIN KODJAT

YEGYE EL A CSERELENDO KEREM AZ UJ KARTYAT

KARTYAT

E
A vasarlé adja meg a Most mar elveheti a Most helyezze be az (j
régi kartyaja PIN kodjat, kartyat. kartyat a termindlba!

majd nyomja meg a
TOVABB gombot!

Mehet a kartyacsere? ELFOGADVA

Sikeres kartyacserét
kovetben Gj PIN kod
megadasa sziikséges!

Valassza az IGEN-t! A Kartyacsere sikeres.
Vegye el a kartyat!

USSE BE MODOSITANDO PIN

KODIAT USSE BE UJ PIN KODJAT

USSE BE UJRA UJ PIN KODJAT

Adja meg az 1111-es A vasarlo adja meg a A vasarl6 adja meg Ujra
PIN kodot! Ezt kévetSen kartyaja UJ PIN kodjat! a kartyaja UJ PIN kodjat!
nyomja meg a TOVABB Ezt kbvetden nyomja Ezt kévet6en nyomja
vagy a ZOLD gombot! meg a TOVABB vagy a meg a TOVABB vagy a

ZOLD gombot! ZOLD gombot!



A kartyacsere menete elvesztett kartya vagy elfelejtett PIN kod

esetében

Amennyiben az Ugyfél a korabbi kartyadjat elveszitette vagy elfelejtette PIN kdédjat, az (j
kartya aktivalasa el6tt a régit le kell tiltania. Ebben és barmely mas felmerilt kérdésével
kapcsolatosan telefonos Ugyfélszolgalatunk lesz a segitségére. Az Uj kartyat csak ezt
kovetéen lehet aktivalni, és mindenképpen sziikség lesz az lgyfél személyigazolvany
szamanak megaddasara. El6fordulhat, hogy az ugyfél az OFSZ rendszerébe vald
regisztralasa ota Uj személyigazolvany szammal rendelkezik. Ebben az esetben, ha ezt

elfelejtette lejelenteni nalunk, a kartyacserét a korabbi személyigazolvany szammal lehet

elvégezni.
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~ Az OFSZ mentiben A KARTYA MUV. meniiben Adja meg a Kezel§
valassza a KARTYA MUV. valassza a KARTYACSERE kodjat!
menUpontot! lehetGséget!
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Ervényes személyi igazolvany
szam (*)

Kezeld jelszava (*)

Aktiv a kartya?

Adja meg a Kezeld Az ,Aktiv a kartya?” Adja E’\eg a
jelszavat! kérdésre valassza ki a kartyabirtokos személyi
NEM-et! igazolvany szamat, majd
nyomja meg a TOVABB
gombot!



A személyi igazolvany szamot a nyomogombok segitségével tudja megadni. Az
alfabetikus karakterek beirasahoz nyomja meg az ,ALPHA” gombot annyiszor, ahanyadik
alfabetikus karaktert szeretné valasztani egy adott nyomdégombon, majd nyomja meg az
adott nyomdgombot. Példaul, ha ,B” betlit szeretne beirni, nyomja meg az ,ALPHA”

gombot kétszer egymas utan, majd a 2-es nyomdgombot.

Személyi azonosito 236587TA
578255AT
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KEREM AZ UJ KARTYAT Mehet a kartyacsere?
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Ellendrizze a bevitt Most helyezze be az (j Valassza az IGEN-t,
adatokat! Ha modositani kartyat a terminalba! sikeres a kartyacsere.

kivan, nyomja meg a
VISSZA gombot! A
TOVABB gombra nyomva
a kovetkez6 képernyére
Iéphet, ahol valassza ki a
cserélendd kartyat.

Sikeres kartyacserét kovetéen ebben az esetben is Uj PIN kod megadasa
sziikséges!

USSE BE MODOSITANDO PIN

KODJAT USSE BE U] PIN KODJAT USSE BE UJRA UJ PIN KODJAT
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Adja meg az 1111-es A vasarlo adja meg a A vasarlé adja meg Ujra
PIN kodot! Ezt kdvetden kartyaja UJ PIN kodjat! a kartyaja UJ PIN kodjat!
nyomja meg a TOVABB Ezt kbvetden nyomja Ezt kdvet6en nyomja
vagy a ZOLD gombot! meg a TOVABB vagy a meg a TOVABB vagy a

ZOLD gombot! ZOLD gombot!



