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maddositasaként: 2019. majus 21-tdl hatalyos.
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1. A SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2

1.1. Az O.F.SZ. Orszéagos Fizetési Szolgaltato Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12., cégjegyzékszam: Cg.

01-10-047548 és nyilvantartd birdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag) (a tovabbiakban: O.F.SZ.)
gazddalkodod szervezet, gazdasagi tdrsasag, egyéni vallalkozd vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez8 szervezet (a tovabbiakban: Elfogadd) szamara, amely POS terminalt
Uzemeltet kereskedelmi egységében, a POS terminal(ok)on végzett fizetési kartya tranzakciok
elszamoldsara kartyaelfogadasi szolgaltatast nyujt a jelen O.F.SZ. Elfogaddi Altaldnos Szerz&dési Feltételek
(tovébbiakban: ASZF), valamint az ASZF részét képezd tovabbi dokumentumok, a Fizetési Pont Elfogaddk
és Nem Fizetési Pont Elfogaddkra vonatkozd Hirdetmény (a tovabbiakban: Hirdetmény), és a Fizetési
Kértya Elfogaddi Kézikonyv (a tovabbiakban: Elfogaddi Kézikényv) szerint. Jelen ASZF hatalya ald tartozé
Elfogaddkra a jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben az O.F.SZ. Pénzforgalmi Altalanos Szerz3dés
Feltételek (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF) el6irdsai vonatkoznak (ide értve a Panaszkezelési
Tajékoztatot, Fizetési Kapu Tajékoztatot, Fizetési Kartya tajékoztatdt és a ,Hirdetmény a természetes és
nem természetes személyek fizetési szamldira és kapcsolddd szolgdltatasaira vonatkozoan” nev(
dokumentumot (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF-hez kapcsolddd Tajékoztatok), tekintettel arra, hogy
az Elfogaddk részére az O.F.SZ. kapcsolddd pénzforgalmi szolgaltatdsokat is nyujt (szamlavezetés, Fizetési
Kapu szolgaltatas, Fizetési Kartya kibocsatas).

Jelen ASZF szempontjdbdl Elfogadénak mindsiinek a Fizetési Pont Elfogaddk és Nem Fizetési Pont
Elfogaddk. A Fizetési Pont Elfogadd az O.F.SZ. altal az Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd
szolgdltatdsok teljes korének nyujtdsara jogosult. A Nem Fizetési Pont Elfogadd az O.F.SZ. altal az
Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd szolgéltatdsok koziil kizardlag az O.F.SZ. altal kibocsatott
Fizetési Kartya, valamint mas pénzintézetek altal kibocsatott, a Hirdetményben meghatarozott fizetési
kartydk elfogadasara jogosult (vasarlas/kartyas fizetés szolgaltatas biztositasa).

A Felek kozott a jelen ASZF (benne a Hirdetmény és az Elfogaddi Kézikonyv), az O.F.SZ.-szel a megkotott
elfogaddi szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédés), valamint a mindenkor hatélyos Pénzforgalmi ASZF és a
Pénzforgalmi ASZF-hez kapcsolédd tajékoztatdk egyiittesen hatdrozzak meg a szerz6dési feltételeket.
Amennyiben a jelen ASZF és a Szerz6dés elirasai kozott barmilyen eltérés van, ez utébbi rendelkezései az
irdnyadok. A fizetési kartya elfogaddssal kapcsolatos technikai, arculati és elfogaddsi elGirdsokat az
Elfogaddi Kézikonyv tartalmazza, amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Ajelen ASZF-ben, illetve a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF és a Szerz&dés
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsardl szold
2009. évi LXXXV. torvény és a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet, az
egyes fizetési szolgaltatokrol sz6ld 2013. évi CCXXXV. torvény (tovabbiakban: Fsztv.) , a hitelintézetekrdl
és pénzugyi vallalkozdsokrodl sz616 2013. évi CCXXXVII. toérvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezéseire.

Jelen ASZF, a Hirdetmény, az Elfogadéi Kézikényv, a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Pénzforgalmi ASZF-hez
kapcsolddd Tajékoztatdk nyilvanosak, azokat az Elfogadd az O.F.SZ. honlapjan barmikor megtekintheti,
illetve letoltheti.

Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot, hogy Szolgaltatasait mlszaki hiba miatt atmenetileg, a mlszaki hiba
elharitasanak idépontjaig felfliggessze.

ASZF MODOSITASA, FELMONDASA

Az O.F.SZ. jogosult az ASZF-et, a Hirdetményt és az Elfogaddi Kézikdnyvet egyoldaltian médositani az
alabbiak szerint.

Az ASZF médositasanak hatélyba lépése az alabbiak szerint eltéré az Uj Elfogaddk, és a mar Meglévd
Elfogaddk tekintetében:
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Jelen ASZF Uj Elfogaddk tekintetében az elfogadas napjatél hatalyos. Uj Elfogaddnak mindsil minden
olyan gazdalkodd szervezet, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd vagy egyéb jogi személyiséggel
rendelkez8 vagy nem rendelkezd szervezet, amely jelen ASZF hatalybalépésének id8pontjaban nem
all Elfogadasi szolgdltatasra vonatkozo szerz&déses kapcsolatban az O.F.SZ.-szel.

Jelen ASZF Keretszerz6dés mddositadsnak mindsil, amennyiben jelen ASZF elfogadasanak
id6pontjaban a gazddlkodd szervezet, gazdasagi tdrsasag, egyéni vdllalkozd vagy egyéb jogi
személyiséggel rendelkez6 vagy nem rendelkezd szervezet Elfogadasi szolgdltatasra vonatkozo
szerz6déses kapcsolatban all az O.F.SZ.-szel (tovabbiakban Meglévé Elfogadd), vagyis az O.F.SZ. és
Meglévé Elfogadd kozott az elfogadas idGpontjaban érvényes Keretszerzédés all fenn. Az O.F.SZ.
jelen ASZF valtozasardl Meglévs Ugyfeleit a hatdlybalépést megel6zéen legaldbb két hdnappal, a
honlapjan vald kozzététel formajaban tdjékoztatja. Ha a Meglévé Elfogadd a kozzétételtdl szamitott
két hénapon (mely hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel, ha
pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, az adott hénap utolsé napjan) belil észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a valtozast az Elfogadd részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Meglévd Elfogaddk tekintetében jelen ASZF az elfogadas napjatdl fentiek szerint szamitott két hdnap
elteltével valik hatalyossa.

Amennyiben az Elfogadé az ASZF megvaltoztatasa kovetkeztében nem kivénja az O.F.SZ. szolgéltatésait
igénybe venni, az Elfogadd jogosult a Szerz6dést, a moddositas hatdlybalépése eldtti napig azonnali
hatallyal, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen felmondani.

FIZETESI KARTYA ELFOGADAS

3.1

3.2.

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Az O.F.SZ. a Szerz&dés alapjan vallalja az aldbbiakat:

Vallalja az O.F.SZ. és mas kibocsatok altal kibocsatott, a Hirdetményben meghatdrozott tipusu
fizetési kdrtydk elfogaddsat elfogadoi hdldzatan keresztil.

Az Elfogadd altal meghatdrozott, on-line POS termindlok rendeltetésszer( hasznalatdhoz
szUkséges, az O.F.SZ. tulajdonat képezd szamitdgépi programalkotasok (software) tekintetében
hasznalati jogosultsdgot enged az Elfogadd szémdra. Az Elfogadd ezen jogosultsdgat — az
Elfogaddhelyeket kivéve — at nem ruhazhatja, illetve mds médon nem hasznosithatja.

Az Elfogadd részére biztositja az O.F.SZ. elfogadasi kdrébe vont kilféldi és hazai kibocsatasu kartyak
emblémait, ezek hasznalatat, ezzel biztositva a nemzetkdzi és hazai kartyabirtokosok kartydinak
fizetési lehet&ségét.

A kartyaelfogadas bevezetése elStt megismerteti az Elfogadé altal kijel6lt személyeket az elfogadds
szabdlyaival és az Elfogaddi Kézikonyvet a honlapjan elérhetévé teszi.

Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén segitséget nyujt az Elfogadonak a
telefonos Ggyfélszolgdlatan keresztll. Az Ugyfélszolgdlat telefonszama: +36-1-999-2222. Az
Ggyfélszolgalat elérési ideje: hétféi, keddi, csttortoki és pénteki munkanapokon: 07.00-19.00 o6ra,
szerdai munkanapokon: 07.00-20.00 éra kozott.

A Szerz6déssel Osszefliggésben a Szerz6dés fenndlldsa alatt folyamatosan egylttmdkodik az
Elfogaddval, az Elfogaddi Kézikdnyvben leirtak szerint.

Fogadja az Elfogadd Uzletegységében [évd POS terminalrdl érkezd, kdrtydval eszkdzolt tranzakciok
engedélykéréseit, begy(ijti és feldolgozza a kartyaval eszkozolt tranzakcidkat, a jelen ASZF 5.
fejezete alapjan az Elfogadd felé elszamolja a kartyaval eszkozolt tranzakcidkat.

Az Elfogadd, a Szerz&dés alapjan vdllalja az aldbbiakat:
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Fizetési eszkozként elfogadja a Hirdetményben meghatarozott fizetési kartyakat, ennek érdekében
Elfogaddhelyein POS terminal(oka)t Gzemeltet.

A Hirdetményben meghatarozott fizetési kartyakkal végzett elfogaddi tranzakciok elszamolasaval
az O.F.SZ.-t bizza meg. A Hirdetményben elfogadasra meg nem jeldlt, illetve abban nem szereplé
kartyatipusok elfogaddsa esetén a tranzakcid 6sszegét az O.F.SZ. nem tériti meg.

Elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerz&dés |étrejottérdl, és teljes korlen tajékoztatja az
abban foglaltakrol.

Biztositja, hogy a kartyaval fizet§ kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb kartyaval fizeté mas
vasarloval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az Elfogadé a kartya haszndlatdért dijat, koltséget
vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Nem hatdroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a kartyat
fizetési eszkozként.

Elfogaddhelyein az O.F.SZ. altal biztositott emblémakkal, reklameszkozokkel felhivja a figyelmet a
kartyaelfogadas lehet&ségére.

Fizetési Pont Elfogadd: az O.F.SZ. &ltal az Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd
szolgaltatasok teljes korét biztositja.

Nem Fizetési Pont Elfogadd: az O.F.SZ. altal az Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd
szolgaltatdasok kozal kizéardlag az O.F.SZ. altal kibocsatott Fizetési Kartya, valamint mas
pénzintézetek dltal kibocsatott, a Hirdetményben meghatdrozott fizetési kartyak elfogadasat
biztositja (vasarlas/kartyas fizetés szolgaltatas biztositasa).

Fizetési Pont Elfogadd esetén az O.F.SZ. el6zetes irdsbeli engedélye nélkil nem kot
kartyaelfogadasra iranyuld szerz6dést az O.F.SZ.-szel valo jelen jogviszony fennallasa alatt.

Fizetési Ponton keresztili vasarlassal egybekotott kisosszegl készpénzfelvétel (cash back)
tranzakciét az Elfogadd kizardlag abban az esetben teljesit, amennyiben a készpénzfelvételt
megel&z6en az Ugyfele vasarldst hajt végre Fizetési Kartydjaval és ha a készpénz atadasat az tgyfele
aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséhez (azaz a vasarlashoz) kapcsolddo fizetési
mdivelet teljesitését kozvetlenll megel6z8en kifejezetten kérte.

A Szerz8déssel 6sszefliggésben mindenkor az Elfogadoi Kézikonyvben foglaltaknak megfeleléen jar
el. A bevonasra jelolt kartyakat bevonja és azokat az O.F.SZ. részére jegyz8konyv kiséretében
eljuttatja.

A kartyds forgalom biztonsaga érdekében vallalja, hogy amennyiben a terminal — nem technikai,
kommunikaciés hibara visszavezethetd ok miatt - visszautasitja a tranzakciot és megjelenik az
“elutasitva” valaszizenet, ezt kovetSen tobbszor mar nem kisérli meg a tranzakciot. Az elutasitast
kovetd ismételt probalkozast az O.F.SZ. szerzdésszegé magatartasnak mindsiti.

Amennyiben az O.F.SZ.-nek az elfogaddsbdl pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatdan az Elfogaddnak, illetve a POS terminal(ok) kezelésére feljogositott alkalmazottaknak
felrohato duplikdlasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgdltatasbal, tiltott adatkérésbdl ered
(pl. PIN kod bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat), az ebbdl
adodo kar az Elfogaddt terheli, figgetlenll attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen haldzatban
tortént. Az Elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard
tranzakciok végzésére hasznalt kartyak forgalmi adatait 6sszevetve, egy adott id6szakra vonatkozd
egyetlen kozos pontként megéllapithatd az Elfogado éltal Gzemeltetett elfogaddhely.
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A Szerz8déssel Osszeflggésben megadja az O.F.SZ. dltal kért informdacidkat, és folyamatosan
egylttmUkodik az O.F.SZ.-szel.

Gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehet&ségeket, druvisszavét jogcimeit
és lehetGségét, arucsere médjét, egyértelmlen a fogyasztd/vésarld tudomasara hozza. Abban az
esetben, ha a keresked§ bizonyithatéan nem tajékoztatja vasarldjat/fogyasztojat a fent leirtakrdl,
akkor reklamacio esetén a pénzigyi felel6sség az Elfogadot terheli.

A tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és taroldsa érdekében betartja a Kartyatdrsasagok altal
el6irt alabbi szabalyokat:

3.2.16.1. Minden, kartyaelfogadds soran keletkezett tranzakcids adatot, azaz a kartyabirtokos

megrendel6 nevét, a kdrtya szamat, és minden, a kdrtya fellletén feltiintetett adatot
kizarolag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtdsa céljabdl hasznal fel. Az
adatokat a jogszabalyi el&irasokra, igy kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-i, 2016/679 szamu (EU) rendelete (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél) (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseire, az informacios dnrendelkezés jogrol és az informacidszabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire, illetve az Fsztv. fizetési titokra vonatkozo
rendelkezéseire figyelemmel kezeli, térolja és haszndlja fel.

3.2.16.2. A tranzakcios adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban torténd

tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést, illetve ezek
masolatait semmilyen mdédon nem hozhatja nyilvdnosséagra, kizarolag az O.F.SZ.-nek adhatja
at. Ettdl csak az O.F.SZ. beleegyezésével térhet el.

3.2.16.3. A tranzakcios adatokat, valamint az adathordozd eszkdzoket biztonsdgos, illetéktelen

hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtdé maddon, illetve helyen tarol. Kivételt
képeznek a PIN-kod, a kartydn feltlintetett haromjegyl ellenérzé szam és a kartya
magnescsikjan szerepld adatok, amelyeket — miutdn megkapta a kibocsdté bank
engedélykérésre adott vélaszat — semmilyen médon nem tarol.

Az O.F.SZ. fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy
az Elfogadd vagy a vele szerz6déses viszonyban all6 személy/tarsasag szamitastechnikai eszkozei,
adat-nyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelysége megfelelnek-e a kartyatdrsasdgok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo el8irasainak.

Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsdgos adattaroldsra vonatkozd, jelen ASZF-ben foglalt
szabalyoknak megfelel&en jart el, akkor az O.F.SZ. jogosult az ebbdl eredd pénziigyi veszteséget és
a kartyatarsasagok altal kiszabott blintetéseket az Elfogaddra terhelni.

Az O.F.SZ. jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai utjan az elfogaddi Uzletegységekben
prébavasarlasokat, ellen6rz6i tevékenységet végezni a kartyahasznalat korilményeivel
kapcsolatban, melynek soran ellenérizheti a POS berendezések meglétét, azok megfeleld Gzletben
lévé elhelyezését, megfelel6 mikodSképességét, illetve a kartyaelfogadasi tevékenység
szerz8désszer( végzését. Probléma esetén az Elfogadd irdsos értesitése mellett azonnali hatallyal
kizarhatja a terminalt az elfogadasbdl.

Az Elfogadd koteles az Elfogaddi Kézikonyvben szereplé nemzetkozi kartyatarsasagok emblémait
feltind helyen elhelyezni, tovdbba a kartyaelfogadashoz szlkséges eszkdzok elhelyezésérdl,
valamint a kulturalt és biztonsagos kartyaelfogadas feltételeinek megteremtésérél gondoskodni.
Az Elfogadd csak az O.F.SZ. el6zetes hozzajaruldsa alapjan jogosult az O.F.SZ. nevét és logdjat
barmilyen marketinges anyagon (pl.: plakat, szérélap stb.), valamint reklamban feltiintetni. Ennek
megsértése a jelen ASZF vonatkozésaban sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.
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Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a kartyaelfogadasi tevékenység csak az O.F.SZ. vagy annak
megbizottja részérdl tortént részletes oktatds megtartasat kovetden folytathato. A kartya
elfogadas szabalyaira, tovabba az elfogadas eszkdzeinek a hasznélatara vonatkozo oktatds(oka)t az
0.F.SZ. vagy annak megbizottja koteles a POS terminal(ok) telepitésekor, az elfogadas helyén az
Elfogadd altal kijeldlt — kartyaelfogaddssal megbizott - személy vagy személyek szamdra biztositani.
Az oktatds dijat a Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben az Elfogadd a kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal,
koteles az O.F.SZ.-szel haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Elfogaddi Kézikonyvben foglaltak
szerint. Amennyiben az Elfogadd az O.F.SZ.-t4l a kartya bevonasara kap utasitast, koteles a kartya
bevonasa érdekében minden, az adott kdriilmények kdzott lehetséges intézkedést megtenni, és a
bevont kartyat az Elfogadoi Kézikonyvben meghatarozott kdrtyabevonasi jegyz6kdnyvvel egyltt az
O.F.SZ.-nek 5 munkanapon belll dtadni.

Az Elfogadd koteles a POS terminal(oka)t biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathato helyen
elhelyezni, és a tranzakciét ilyen modon végrehajtani.

Az Elfogadd koteles jelen ASZF 7. fejezetének 7.7. bekezdésében meghatdrozott termindl
felflggesztést az érintett elfogaddhelyen a kartyabirtokosok altal is jol lathatd helyen kdzzétenni,
mert az ebbdél adddd reklamaciokért és veszteségekért az O.F.SZ. nem véllal felelGsséget.

A kartyaelfogadas eszkozeit és kommunikacios szoftvereit az O.F.SZ.-en kivili tarsasag, mint szallitd
biztositja.

A POS berendezések szakszer( és teljes kor(i Uzemeltetéséért az Elfogadd tartozik felel8sséggel, az
eszkdzok karbantartdsanak és mikodésik fenntartdsanak koltségei az Elfogaddt terhelik.

Az Elfogadod koteles az O.F.SZ.-t haladéktalanul, irdsban értesiteni, amennyiben a POS terminal(ok)
kikertlt(ek) a birtokadbdl, illetve ha a POS terminal(ok) hasznalatara, vonatkozd szerzddése a
szallitéval barmely okbdl megsziint.

A kartyabirtokos azonositasa torténhet aldirassal vagy PIN-kdd megadasaval, vagy aldirdssal és PIN-kod
egylttes megadasaval. Ezen felll az Elfogaddnak jogdban all a Kartyabirtokost személyazonosité okmanya
alapjan is azonositani, annak érdekében, hogy megbizonyosodjék, jogosult-e a kartya hasznalatara.

Chip kartyaelfogadas

Amennyiben a kartyaelfogadds nem ,érintés nélkul” torténik, Ugy az Elfogadd koteles a chippel
ellatott kartyat minden esetben el6szor a chip olvaséba helyezni.

A terminal chip olvaséjanak miikodésképtelensége vagy a chip hibaja esetén a kartydk a POS
terminalon torténd athlzasaval (magnescsik leolvasasaval) fogadhatok el.

Az érintés nélkili kartyaelfogadas folyamatat az Elfogaddi Kézikonyv tartalmazza.

4. ENGEDELYKERES ES ENGEDELYEZES

4.1.

4.2.

Az Elfogadd a tranzakcid engedélyeztetés esetén koteles az Elfogaddi Kézikdnyvben rogzitett
kartyaelfogadasi szabalyokat betartani.

Egyazon kartyabirtokos, egyazon kartyajaval egyidejlleg lebonyolitott tranzakciokat az Elfogadd koteles
egy Osszegben engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az Ugyletrdl tobb szamlat allit ki. Visszautasitott
tranzakciét kovetSen az Elfogadd csak az O.F.SZ. engedélyével engedélyeztetheti Ujra a tranzakciot a POS
terminalon. A limittullépés miatt elutasitott engedélykérés az adott kartyaval torténd vdésarlas
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megtagaddsat jelenti, de nem jelenti azt, hogy masik kartyaval vagy készpénzzel nem egyenlithetd ki a
vasarlas osszege.

Az O.F.SZ.-t semmilyen kotelezettség nem terheli az altala kiadott engedély nélkdl, illetve a POS terminal
altal elutasitott tranzakciodk elfogadasaval kapcsolatban. Az ilyen tranzakcidt az O.F.SZ. nem fogadja el,
amennyiben az mar jévairasra kerllt, az O.F.SZ. jogosult kovetelését a legkdzelebbi jovairdsok 6sszegébdl
levonni, illetve felhatalmazo levélen alapuld beszedésre benydjtani az Elfogadd O.F.SZ-nél vezetett fizetési
szamlaja terhére, illetve az Elfogadd koteles azt az O.F.SZ.-nek irasbeli felszolitdsra haladéktalanul
visszafizetni.

5. ELSZAMOLAS — JUTALEK, DIJ, KOLTSEGEK

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Az elszdmolas alapja az O.F.SZ.-hez elektronikus adat formajaban tovabbitott tranzakcié. Amennyiben az
Elfogadd az elektronikus adat felklildésével kapcsolatos hibat észlel, azt haladéktalanul kételes jelezni az
O.F.SZ.-nek.

Autorizacié esetén sem mentesiil az Elfogadd a jelen ASZF-ben és az Elfogaddi Kézikonyvben
rogzitett kartyaelfogadasi szabalyok betartdsanak a kotelezettsége aldl. A kibocsatd bank altal
elutasitott tranzakciok esetében az O.F.SZ. nem vallal felel6sséget.

Az O.F.SZ. a kartydval végrehajtott tranzakciok 0Osszegét a tranzakcié O.F.SZ.-hez tdrténd
beérkezésének napjan feldolgozza, és az Elfogaddt megilleté 6sszeget az Elfogadd O.F.SZ.-nél
vezetett fizetési szamlajan legkésébb a tranzakcié napjat kovetd mdasodik banki munkanapon
jovairja.

Az O.F.SZ. POS terminalonként havonta egyszer tételes kimutatast biztosit az Elfogadd szamara a
termindlon lebonyolitott kartyas tranzakcidkrol (a tovabbiakban: POS forgalmi kivonat vagy
Bankkartya Elfogaddi Kimutatas). Az O.F.SZ. a POS forgalmi kivonatot — a vélasztasa szerint, az
Elfogadd erre vonatkozd el8zetes tdjékoztatdsaval - az Elfogadd kapcsolati e-mail elérhetéségére
vald megkuldéssel, vagy a Fizetési Kapun torténd elhelyezéssel, vagy egyéb elektronikus csatornan
biztositja az Elfogadd szamdra a targyhot kovet6 hénap 15. napjaig. Az O.F.SZ. a kivonatot
alapesetben az Elfogadd kapcsolati e-mail elérhetségére vald megkildéssel biztositja. A kivonat
az elszamolt forgalom bizonylataul szolgal. A POS forgalmi kivonat dijat a Hirdetmény tartalmazza.
A POS forgalmi kivonat tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését. A kivonatot az O.F.SZ. —
legalabb - az alabbi adattartalommal késziti el:

.) a tranzakcié datuma,

) a kartyaszam (elsd 6 és utolsé 4 szamjegye),

.) a tranzakcié azonosité szama,

) a tranzakcio bruttd osszege,

e.) az OFSZ dltal érvényesitett kdrtyaelfogaddi jutalék 6sszege és annak a tranzakcio
bruttd 0sszegéhez viszonyitott szazalékos mértéke,
f.) az OFSZ altal érvényesitett bankkozi jutalék 6sszege,

g.) az érvényesitett jutalékokkal csokkentett (nettd) tranzakcids dsszeg,

h.) a kartya tipusa,

i.) 0sszesitett adatok a d.), e.) f.) és g.) pontok szerinti 6sszegek vonatkozasaban.

a
b.
c

d.

Az Elfogadd a POS bizonylat kidllitdsaval felel6sséget vallal a kovetkezékért:

a) a kartyabirtokos a bizonylatot — amennyiben a tranzakcié végrehajtdsanak szabalyai ezt
megkovetelik - alairta, és egy példanyat atvette,

b) akartyabirtokos a kartydval fizetett arut atvette/szolgéltatast igénybe vette,

c) abizonylaton szerepl6 adatok a valdsagnak megfelelnek.
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Az Elfogadd koteles a POS terminal altal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi, a tranzakcioval,
illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatds atvételét igazold dokumentumot 6t évig
megdrizni, és az O.F.SZ. irdsos kérésére, az O.F.SZ. altal meghatarozott hatarid6 lejartdig
rendelkezésre bocsatani.

A rend@rség, vagy mas hivatalos hatdsdg altal lefoglalt, részikre datadott bizonylatokrdl, a
tranzakcidkhoz kapcsolodd Osszes dokumentdcidrdl jol olvashaté masolatot koteles késziteni,
melyet az O.F.SZ. kérésére rendelkezésre bocsat.

A 6.3 és 6.4 pontban rogzitettek elmulasztasabdl adodo felelGsség, pénzigyi veszteség az Elfogaddt
terheli.

Jutalékszamitas feltételei

5.2.1. A kartyaval eszkozolt tranzakciok utan az O.F.SZ.-t jutalék illeti meg. Az O.F.SZ. a jutalékot a
kartyaelfogadas lehet6sége megteremtésének, és a kartyakkal bonyolitott tranzakciok altala
torténd elszamoldsanak ellenértékeként szamitja fel.

5.2.2. A jutalék alapja a kartydkkal kezdeményezett, és az O.F.SZ. dltal elszdmolt tranzakcié bruttd
Osszege. A jutalék tranzakcionként keril felszamitdsra, Osszege forintban, egy tizedes jegy
pontossaggal kerekitve keril elszdmolasra.

5.2.3. A jutalék (és a szolgdltatdssal kapcsolatos egyéb dijak, koltségek) tipusait, mértékeit és fizetési
feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

5.2.4. Az O.F.SZ. a jutalékot az Elfogadd O.F.SZ.-nél vezetett fizetési szamlajanak a terhére szamolja fel, a
tranzakcid elszdmolasat kdveten.

Elszamolds specialis esetei Fizetési Pont Elfogaddk részére

5.3.1. Amennyiben a Fizetési Pont Elfogaddnak az O.F.SZ.-szel szemben egy adott banki munkanapon
kotelezettsége keletkezett, a Fizetési Pont Elfogadd koteles azt a kdvetkezé banki munkanappal
bezardlag kiegyenliteni. A Fizetési Pont Elfogadd kotelezettségének mértéke adott banki
munkanapon nem haladhatja meg a 20.000,- forintot. Amennyiben a Fizetési Pont Elfogadd ennek
nem tesz eleget, Ugy az O.F.SZ. Zrt. jogosult ezen kotelezettséget a Fizetési Pont Elfogadd kilon
tajékoztatasa nélkil barmely, az O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett fizetési szamldja terhére, beszamitassal
érvényesiteni. Elfogadd cégjegyzésre jogosult képviselGje a Keretszerzédés alairasaval az Elfogado
0O.F.SZ.-szel szemben fenndlld kotelezettsége erejéig a Ptk. 6:420. § szerint készfizet6 kezességet
vallal.

6. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

6.1.

6.2.

Az Elfogadd koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni az O.F.SZ.-nek, az aldbbi kérilményeket:

a) A kartyabirtokos csak egyszer vdsarolt, illetve a szolgaltatdst egyszeri fizetési kotelezettséggel
vette igénybe, de az Elfogadd szamlajan az 6sszeg tobbszor is jévairasra kerlt;

b) Az O.F.SZ. az Elfogadd O.F.SZ-nél vezetett fizetési szamlajara barmely, az Elfogadot meg nem illetd
Osszeget utal at;

c) Atranzakcid 6sszegéil nem a tényleges ellenértéket adta meg.

Az Elfogadd a kartyas tranzakcid esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. A hibas tranzakcio
Osszegét az Elfogaddi Kézikonyvben foglaltak szerint a POS termindl segitségével kell a kartyabirtokos
szamara visszatériteni. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a tranzakcié
Osszegét, akkor a kartyabirtokos altal aldirt dokumentummal kell rendelkeznie arrdl, hogy a készpénzt
atvette. Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast is bizonyitani kell.
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A bejelentést az Elfogaddi Kézikonyvben megjeldlt elérhet&ségek egyikére kell irdsban megtenni, kérve a
kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogadonak tovabbitani kell az O.F.SZ. felé a
tranzakciéhoz kapcsolédé irdsos dokumentaciokat is (pénztar bizonylat, jegyz6konyv, megrendeldlap, stb.)
amiigazolja az Elfogadd kérésének jogossagat.

Az Elfogadd az Elfogaddi Kézikdnyv rendelkezései alapjan reklamdciot nyujthat be az O.F.SZ.-hez a
kovetkez§ esetekben:

a) birtokdbanvan akartyabirtokos altal alairt bizonylat, de az adott tétel nem talalhaté a POS forgalmi
kivonaton vagy az annak alapjan kiallitott szamlan;

b) az O.F.SZ. altal alkalmazott specidlis jogosultsagok (ASZF 7. fejezet) indokoltsagat vitatja, mert
irdsos bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy a kérdéses dsszeget mar megfizette;

c) abban az esetben, ha az elfogaddhelyen tortént vasarlas alkalmaval az elfogadd a vasarlas
tényleges Osszegénél kevesebbel terhelte meg a vasarld szamldjat, és az O.F.SZ.-t8l kéri a
poétldlagos terhelést. Az O.F.SZ. kizardlag a kartyabirtokos jovahagyasdval terheltetheti meg
utélagosan a kulonbozettel a kartyabirtokos szamldjat (az Elfogadd tévesen sztorndzta a
tranzakcidt, vagy a vasarlas tényleges 6sszegénél kevesebbel terhelte meg a vasarld szamlajat).

Az Elfogadd altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtdsdanak hatarideje, minden reklamdacio esetében
(beleértve a hidanyzé utaldst is) a tranzakcio datumatodl szamitott 15 naptari nap.

Amennyiben az Elfogadd a fenti hataridék elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcié datumatdl
szamitott 1 éves jogvesztd hataridén belll nydjthatd be a bejelentés, illetve reklamacid, de a 15 naptari
napon tul benyujtott, megkifogdsolt tranzakcid ellenértékének jovairdsaért az O.F.SZ. nem vallal
felelGsséget.

Az Elfogadd dltal benyujtott bejelentések és reklamaciok tgyintézésének hatdrideje az O.F.SZ.-hez torténd
beérkezéstél szamitott 30 naptdri nap, amely meghosszabbodhat, amennyiben a kivizsgalashoz a
nemzetkozi kartyatarsasag bevonasa szlikséges.

A kartyaval eszkozolt tranzakcidk a kartyabirtokos és az Elfogadd kozotti joglgyletnek mindstlnek. Ennek
megfelel§en az O.F.SZ. a tranzakcidkkal 6sszefliggd, kartyabirtokos és Elfogadd/Elfogaddhely kozotti
jogvitakba nem kapcsolddik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennem( felelGsségét kizarja.

AZ O.F.SZ. SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

Az O.F.SZ. nem szamolja el azokat a tranzakciokat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerz8désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban (kiemelten az Elfogaddi
Kézikonyvben) meghatarozott mdédon tortént.

Az O.F.SZ. az Elfogado irdsosos értesitése mellett jogosult visszatartani az Elfogaddt megillet6 6sszeget az
alabbiak szerint:

- teljes egészében, amennyiben:

a) az Elfogadd egyazon elfogaddéhelyén a megel6z6 3 hdnapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tobb, mint kétszeresen meghaladdé heti forgalmat bonyolit, illetve az
Uzlettipusra jellemz8, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

b) 1 napos id6tartamon belll, a kereskedd egyazon elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerilt, (a
terminal hibajabol tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

c) a kereskeddnél egyazon elfogaddhelyen 24 6ran belll ugyanazon kartyaval ketténél tobb
tranzakcié tortént indokolatlanul.
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- reklamacioétdl fluggetlendl, a tranzakcido datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkil, amennyiben: az O.F.SZ. egy adott tranzakcid kapcsan, a monitoring
tevékenysége folytdn az adott Elfogaddhelyre jellemzd, atlagos, szokott forgalomtdl nagymértékd
eltérést tapasztal.

Az O.F.SZ. a visszatartott dsszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkilonitetten kezeli, és az
eljaras eredményétdl figgben az Elfogadd altal megjeldlt szamldra utalja:

- ateljes 6sszeget, amennyiben az Elfogaddval szemben semminem( kovetelés nem merdl fenn,
illetve
- az Elfogaddval szemben felmerils kovetelések 6sszegével csdkkentett Gsszeget.

Az O.F.SZ. semmilyen kortilmények kdzott nem utalja at az Elfogaddnak a visszatartott dsszeget, ha a
kibocsatd banknak a tranzakcidra vonatkozo irdsbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio csaldrd volt.

Az O.F.SZ. jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani, ha az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett
POS terminal(ok)on hat hénapos idGszakban nem tortént kartyas tranzakcid.

Az O.F.SZ. az Elfogadd irdsos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolds(ok) sordn levonni a kévetkezé
tételeket:

a) az O.F.SZ. tévedésébdl torténd utalas 6sszege, illetve téves 6sszegl utalasnal a korrekcids 6sszeg;
b) kétszeres utalasnal a jogcim nélkili 6sszeg;

c) druvisszavét esetén a tranzakcio teljes 6sszege;

d) az Elfogadd ellen benyujtott, el nem utasithatd és az O.F.SZ. altal jogosnak talalt, reklamacioval

kapcsolatos, O.F.SZ. altal megfizetett Gsszeg, ide értve a 6.3. pontban foglaltak szerint a
késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakcidk ellenértékét;

e) a reklamacioban megjelolt 6sszeget, amennyiben az Elfogadd az O.F.SZ. irdsos kérése ellenére
nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcid bizonylatat, vagy annak masolatat, illetve a tranzakciohoz
kapcsolddd, O.F.SZ. altal kért dokumentaciokat;

f)  areklamacidoban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadé ellen reklamaciés eljaras indul;

g) az Elfogadd, Szerzédéssel 6sszefliggésben az O.F.SZ.-szel szemben fennalld és esedékessé valt
tartozasanak teljes 6sszegét;

h) a nemzetkdzi kartyatdrsasagok altal meghatarozott és kijel6lt bintetSidészakban O.F.SZ.-hez
minden bintetd jogcimen beérkezett, és az O.F.SZ-re terhelt reklamdcid 6sszegét. Az id&szak
bevezetésérdl valamint id6tartamardl az O.F.SZ. irdsban értesiti az Elfogaddt.

Az O.F.SZ. jogosult egyoldaltan a fizetési kartya elfogadast az elfogaddhelyen felfliggeszteni az aldbbi
esetekben:

a) az Elfogadd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
koérulmény merdlt fel, vagy

b) azO.F.SZ. képvisel6je és az Elfogado (vagy képviselbje) kozotti egyszeri személyes taldlkozason tett
javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add korilmény merdl fel, vagy

c) nemzetkdzi kartyatarsasagnak a kereskeddi Elfogaddhely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogaddhellyel vald kozlését kbvetden.

Felfliggesztés —esetleg a szerzddés felmondasa — esetén a nemzetkdzi szabdlyok eléirdsai szerintaz O.F.SZ.
koteles az Elfogaddhely adatait a nemzetkozi kdrtyatdrsasag adatbazisaban rogziteni.
A felfiggesztés id6tartama maximum 3 hdonap, mely meghosszabbithaté.

Az O.F.SZ. jogosult az Elfogadd kilon tadjékoztatasa nélkiul, egyoldaltan a fizetési kartya elfogadast
felflggeszteni, vagy azt kizardlag az Elfogadd részérél az O.F.SZ. felé kdtelezettséget nem eredményezd
tranzakciokra korlatozni, amennyiben az Elfogadénak az ASZF 7.3. pont mésodik bekezdésében
részletezett kotelezettsége keletkezik.
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Az O.F.SZ. jogosult az Elfogadd tdjékoztatdsaval, egyoldalian a fizetési kartya elfogadast korlatozni,
felfuggeszteni, illetve megszlintetni, amennyiben az Elfogadénak az O.F.SZ. felé ki nem egyenlitett
tartozasa all fenn.

A Szerz8dési feltételek bekezdésében meghatarozott felfliggesztést koteles az érintett elfogaddhelyen a
kartyabirtokosok altal is jol lathato helyen kdzzé tenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és az Elfogaddt
ért veszteségekért a kibocsajtd felelGsséget nem vallal.

Figyelmeztetésre okot add korilménynek tekinti az O.F.SZ. kilonosen az alabbiakat:

a) az Elfogadd ugyanazon Elfogaddéhelyére vonatkozdan az el6z6 3 hdnapban, a kartyabirtokosok
illet6leg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszama vagy értéke, az Elfogadd
ugyanezen idGszakban mért forgalménak (tranzakcié darabszaménak vagy értékének) 1.5%-at
indokolatlanul meghaladja, vagy

b) 7.3 bekezdés szerinti visszatartasi okok teljestlését.

A felfuggesztésrél az O.F.SZ. az Elfogaddhelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legalabb 72 drdval irasban
értesiti, a kartyabirtokos tgyfelek megfelel§ tdjékoztatdsa érdekében.

Az O.F.SZ. jogosult a fentieken tul a Szerz&dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az Elfogadd ugyanazon
Elfogaddhelyére vonatkozdan az el6z6 3 hénapban, a kdrtyabirtokosok, illetéleg a kibocsatd bankok altal
megreklamalt tranzakcidk darabszdma vagy értéke, az Elfogadd ugyanezen id6szakban mért forgalmanak
(tranzakcié darabszamanak vagy értékének) 1.8 %-at indokolatlanul meghaladja.

Az Elfogadd tudomadsul veszi, hogy az e fejezetben (7.) meghatdrozottak szerint a specialis
jogosultsagokbol ered6 kovetkezményekért az O.F.SZ.-t semminemd felelGsség nem terheli.

Az Elfogadd a Szerzddéssel dsszefliggd és harmadik személyek altal az O.F.SZ.-szel szemben érvényesitett
kdvetelésekért a tranzakcid datumatdl szamitott 5 évig koteles helytalini. A Szerz8dés megsz(inése ezen
helytallasi kotelezettséget nem érinti.

Az Elfogadd a Szerz6dés megsz(inésével egyidejlileg Elfogaddhelyeirdl eltavolitja az O.F.SZ.-re utalo,
specifikus emblémakat.

8. A SZERZODES JOGHATASA

8.1.

8.2.

8.3.

A Szerz6dés annak Felek altali aldirdsaval jon létre, de ez alapjan az O.F.SZ. rendszerébe vald
(informatikailag napldzva dokumentalt) berdgzitésének az id6pontjat kbvetd — a telefonos Ggyfélszolgalat
3.1.5. pont szerinti m(ikodési idejében szamitott - 2 (kett8) ora (120 perc) elteltével 1ép ténylegesen
hatalyba.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés altala tortént alairdsat kovetéen az O.F.SZ. a lefolytatott
bels§ vizsgdlata eredménye alapjan a Szerz6déstél a 8.1. pont szerinti id6ben, a Szerz6dés tényleges
hatalyba |épése el6tt, egyoldalu jognyilatkozattal, minden indoklasi kdtelezettség és minden kartéritési
vagy kartalanitdsi kdtelezettség nélkil elallhat

A Szerz6dés megsz(inik:

a) kozos megegyezéssel, az O.F.SZ. és az Elfogadd altal meghatarozott id6pontban;

b) felmondds esetén, a felmondasi id§ lejartaval;

c) azElfogadd O.F.SZ-nél vezetett fizetési szamlajanak a megszlinésével, ha a Felek a Szerzédést nem
modositjak, valamint;

d) az Elfogadd, illetve az O.F.SZ. jogutdd nélkili megszlinésével,

e) az Elfogadd és a POS terminal szallitdja kozotti szerz6dés megsziinésével;
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

o.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

I ORSZAGOS
FZ FIZETES

f) az Elfogadd O.F.SZ. felé fennallé hatraléka miatt
g) az O.F.SZ8.2. pont szerinti jognyilatkozataval

Amennyiben az Elfogado fizet6kartya elfogaddi szolgdltatasat megsziinteti, az nem eredményeziaz O.F.SZ.
tovabbi szolgdltatdsainak a megsz(inését. llyen esetben az Elfogadd vonatkozdsdban a fizetési szamla
vezetésére vonatkozo szerz6déses jogviszony fennmarad.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megszlint jogviszonnyal Osszefliggd,
egymassal szemben fennallé koveteléseiket, amelynek keretében a jogosulatlanul igénybe vett mindenkor
hatalyos Hirdetményben szerepl§ jutalékot az O.F.SZ. érvényesiti az Elfogaddval szemben. A Szerz&dés
megszlinése az elszamolasi kotelezettséget nem érinti.

A Szerz6dés felmonddsara az O.F.SZ,, illet6leg az Elfogadd fél jogosult,

a) az Elfogado fél részérdl 30 naptari napos felmondasi idével, indokolasi kotelezettség nélkil, az
O.F.SZ. részérdl pedig 2 honapos felmondasi id6vel, illetve;

b) azonnali hatallyal, ha az Elfogadd, vagy az Elfogadohely, illetéleg az O.F.SZ. nem tartja be a
SzerzGédésben, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban foglaltakat,
vagy amennyiben az Elfogadd a nemzetkodzi kdrtyatarsasagok altal bevezetett blintetSidészakra
vonatkozo pénzugyi felel6sséget nem vallalja.

A felmondas a masik félhez eljuttatott irasos nyilatkozattal torténik. A felmondasi id6 a felmondast
tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik.

Amennyiben a Szerz6dés az Elfogado szerz8désszegs magatartdsa miatt sz(int meg, az O.F.SZ. az Elfogaddt
bejelenti a nemzetkdzi kdrtyatdrsasagok adatbazisaba.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az O.F.SZ. az Elfogadd altal a Szerz6désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban k6zolt adatokat, az Elfogadd hozzajaruldsa alapjan nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az Elfogadd felel a Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban altala
megadott adatok valddisdgaért, tovabba koteles azok valtozasardl haladéktalanul irdsban értesiteni az
O.F.SZ.-t. Az elmulasztott adatkozlésbél szarmazd, az Elfogaddt ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi
jellegli veszteségért az O.F.SZ. nem vallal felel&sséget.

A Felek a Szerzddéssel 6sszefliggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot, adatot Gzleti
titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomasara jutott, kartyabirtokosra vonatkozd informéaciokat a fizetési-
és banktitokra vonatkozé szabalyoknak megfelelGen koteles kezelni, azokat semmilyen, a Szerz6déssel
0ssze nem egyeztethetd célra nem hasznalhatja fel.

Mindkét Félnek jogdban all a kdlcsonos egylttmikodés tényét, és a Fizetési Kartya elfogaddst rekldmozni.
A Felek tudomasul veszik ugyanakkor, hogy az aldirdst kdvetéen a Szerz6dés feltételei harmadik fél
tudomasara csak a masik fél beleegyezésével hozhato.

Az O.F.SZ. nem tartozik felel6sséggel az elfogaddi szolgdltatdsa vonatkozdsaban bekovetkezett olyan
késedelemért, hibas teljesitésért, vagy mads szerzddésszegéséért, amelynek az oka a szolgaltatads
teljesitésébe bevont kdzrem(ikod6é magatartasa, mulasztasa, késedelme, hibas teljesitése, teljesitésének
ellehetetlenitése, megtagadasa, vagy egyéb nem szerzédésszerd teljesitése.

A Szerz6déssel kapcsolatosan felmerUld vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés utjan rendezik. Amennyiben
az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birdsagi Uton érvényesitik

Budapest, 2019. marcius 20. O.F.SZ. Orszéagos Fizetési Szolgaltatd Zrt.
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