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VÁSÁRLÁS 
SZTORNÓZÁSA 

A téves vásárlásokat könnyedén visszavonhatod, azonban kizárólag az utoljára elvég-
zett tranzakciók esetén érhető el ez a funkció, amennyiben még nem történt nap-
zárás az adott napon. OFSZ bankkártyával végzett tranzakció terminálon keresztül 
történő sztornózására nincs lehetőség, ebben az esetben hívd ügyfélszolgálatunkat!

A Főmenüben válaszd az Egyéb, 
majd a Sztornó menüpontot!

Add meg a Kezelő jelszavát!

Add meg a Kezelő kódját!
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Ellenőrizd a sztornózni kívánt 
tranzakció adatait, majd nyomd meg 

a Tovább gombot.
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A sztornó sikeres! A terminál 
kinyomtatja a tranzakció adatait. 

A vevő kártyáján a vásárláskor zárolt 
összeg feloldásra került.
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