® P.O.L Partner Terminal Uzemeltet6 Kft.

® FIZETESI 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
PONT +36 (1) 577-4664 / info@fizetesipont.hu
www.fizetesipont.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

P.O.I. PARTNER TERMINAL UZEMELTETO KFT.

,FIZETES| PONT” VEDJEGGYEL ELLATOTT,
POINT OF INTERACTION (POI) TERMINALOKON KERESZTUL NYUITOTT
IT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

HATALYOS:
2017. MAJUS 24. UTAN KOTOTT SZERZODESEKNEL A SZERZODES MEGKOTESETOL
2017. MAJUS 24. ELOTT MEGKOTOTT SZERZODESEKNEL 2017. JUNIUS 24. NAPJATOL



P.O.L Partner Terminal Uzemeltet6 Kft.

®
® FIZETESI 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
PONT +36 (1) 577-4664 / info@fizetesipont.hu

www.fizetesipont.hu

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

- Szolgéltatd: P.O.l. Partner Terminal Uzemeltetd Kft. (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.,
cégjegyzékszam: 07-09-024105, addszam: 14355901-2-41, bankszamlaszam: O.F.SZ. 22222222-
31100106).

- Uzembentartd: az a véllalkozas (szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaro
személy), amely a Fizetési Pont Terminal Gzemeltetésére vonatkozdan keretmegdllapodast kot.

- Felek: Szolgaltat6 és Uzembentartd.

- Helyszin: Uzembentartd 4ltal Gzemeltetett/mikadtetett pénztar és annak helyisége, valamint minden
olyan helyiség, amely akar kdzvetve, akdr kozvetlenll — pl. ajtdval elvdlasztva — ezen helyiséghez
kapcsolddik, tovabba azon helyiségek is, amelyek ezen helyiséghdl kozterileten torténd athaladas
nélkil megkozelithet6ek és/vagy az ingatlan-nyilvantartasban ugyanazon helyrajzi széam alatt
szerepelnek.

- POl Terminal: Point of Interaction terminal, amely Windows CE operaciés rendszerrel mkéds
hardverbdl (eszkoz) és a hardverre feltoltott alkalmazasokbdl all. A terminal az elektronikus fizetés
sordn a fizetési kartya magnescsikjan, illetve a chip-en szerepl§ és a tranzakcidhoz kapcsolédo adatokat
tovabbitja az elfogadod bank felé. A terminal a pénzforgalmi szolgéltatasok (nem papir alapu fizetési
mUveletek elvégzése, készpénz-helyettesits fizetGeszkozok elfogaddsa) mellett egyéb értéknovelt
szolgdltatasok nyujtasara (mUiveletek elvégzésére) is alkalmas, un. intelligens POS terminal.

- Elektronikus kartyaelfogadas: kartydval torténé tranzakciok elektronikus Uton, POl Terminal segitségével
torténd lebonyolitdsa.

- Fizetési kartya (a tovabbiakban: kdrtya vagy fizetési kdrtya): nemzetkdzi vagy belfoldi kibocsatasu
készpénz-helyettesitd fizet6eszk6z, amely a kartyaadatok fizikai és/vagy elektronikus tarolasa,
szabalyozott médon valé kozlése révén termékek és/vagy szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
vagy egyéb szolgdltatdsok igénybevételére szolgal az elfogadasra kijeldlt helyeken.

- Felhaszndlé: azok a 3. személyek (természetes, vagy jogi személyek, egyéb szervezetek), akik/amelyek
a POl Terminal altal pénzforgalmi és egyéb értékndvelt szolgaltatasokat kivannak igénybe venni.

- Fizetési Pont Terminal Szolgaltato altal Gzemeltetett, mikodtetett, értéknovelt szolgaltatds nyujtasara
képes, ,Fizetési Pont” védjeggyel elldtott, helyszinen m(ikddé POI Terminal.

- Fizetési Pont: Szolgdltatd éltal Fizetési Pont védjeggyel és Fizetési Pont Terminallal ellatott Helyszin,
amely fizetési kartya-elfogaddhely. A Fizetési Ponton a Fizetési Pont logdval ellatott fizetési kartydhoz
kapcsoldddan a kartyabirtokos — POl Termindlon keresztll — az egyéb elfogaddhelyekhez képest
tobbletszolgaltatdsokat vehet igénybe.

- Tomeges Elfogadd: Olyan jogi személy, aki az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgéltatd Zrt.-t, valamint a
Szolgdltatdt megbizta azzal, hogy a Szolgaltatd dltal Gzemeltetett Fizetési Pont Terminalok hasznalatdval
(a Hirdetményben rogzitett terlleteken) azok a Kartyabirtokosok, mint Felhaszndldk, akik Fizetési
Szamlaval és ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolddé Fizetési Pont védjeggyel és logdval ellatott Fizetési
Kartyaval rendelkeznek, a Tomeges Elfogadd felé fenndllo fizetési kotelezettségeiknek kartyas fizetéssel
eleget tudjanak tenni, ahol a kedvezményezett a Tomeges Elfogado.

- Ertéknovelt szolgéltatas: Fizetési Ponton telepitett Fizetési Pont Terminalon fizetési kartyaval igénybe
vehet§ szolgaltatdsok: Pl. mobiltelefon-egyenlegfeltoltés, dijfizetés (csekk, helyi add és illeték), és
Varoskartya funkciok.
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2. A SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

2.1.AP.O.l. Partner Terminal Uzemeltetd Kft., mint Szolgaltatd orszagos lefedettségl POl Terminal haldzatot
alakit ki és mdkodtet. A Termindlok mikodési helyeit a Szolgaltato un. ,Fizetési Pont” védjeggyel latja el.

2.2. A Szolgdltato altal mikodtetett Fizetési Pont Terminalok elsGdlegesen készpénz-helyettesit§ fizetési
eszkoz elfogadasara alkalmas eszkdzok, emellett azonban kilonféle egyéb, jelen szerz8désben részletezett
értéknovelt szolgaltatdsokat is biztositanak a Fizetési Pont Terminalok igénybevevéi, mint Felhasznalok
szamara. Jelen szerz8dés a Fizetési Pont Terminalok altal biztositott szolgéltatasokra vonatkozo szabalyokat
hatarozza meg azzal, hogy az alkalmazasok részletes leirdsat a Haszndlati Utmutatd tartalmazza. A Fizetési
Pont Termindlok Windows CE operaciods rendszerrel ellatott hardverbdl, és a rajuk a Szolgdltato felhaszndlasi
jogosultsaga alapjan feltoltott szoftverekbdl (alkalmazasokbdl) allnak. A Fizetési Ponton elérhet§
szolgdltatdsok azok a Termindlon futd alkalmazasok, melyek kilénféle szolgdltatdsokat nyujtanak a
Felhasznaldknak.

2.3. AFizetési Pont Terminal a fizetési kartya-elfogadds szolgaltatds biztositdsa érdekében jelenleg az O.F.SZ.
Orszégos Fizetési Szolgéltato Zrt. (roviditett név: O.F.SZ. Zrt.) — mint pénzforgalmi intézmény — fizetési
kartya-elfogaddi szolgdltatasat veszi igénybe, mely jelenleg az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott Un. Fizetési
Kartya, mint sajat kartya, illetve mas pénzintézetek dltal kibocsatott, Mastercard és Maestro logdval ellatott
fizetési kdrtya Utjan torténd (idegen kartyas) fizetési mlvelet kezdeményezését teszi lehetévé. A fizetési
kartya-elfogadas szolgdltatas biztositdsanak, és ezdltal jelen szerz8dés hatalyba |épésének feltétele, hogy az
Uzembentartd, mint Elfogadd ,OFSZ Elfogaddi és Uzleti Szdmla Szerz8dés Nem Fizetési Pontoknak”
szerz6dést kosson.

2.4. Szolgaltato fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a késébbiekben tovabbi pénzforgalmi szolgdltatdkkal
szerzGdést kosson.

2.5. A P.O.I. Partner Terminal Uzemeltetd Kft., mint Szolgéltatd a Fizetési Pont Termindlokon keresztiil
nyujtott IT, és egyéb szolgaltatasokra vonatkozodan Fizetési Pont Terminal Gzemeltetési keretmegallapodast
(a tovabbiakban: Keretmegallapodas) kot az Uzembentartdkkal. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az Uzemeltetékkel kotott Keretmegallapodds elvélaszthatatlan részét képezi.
Amennyiben az ASZF és a Keretmegallapodas szabalyai kozott eltérés van, gy az adott kérdésben a
Keretmegéllapodas rendelkezései az iranyaddk. A jelen ASZF célja az Uzembentartd kérnyezetében elérhetd
Felhasznalok emelt szint( és hosszU tavl kiszolgédlasa, mely cél érdekében végrehajtott beruhdzasok
megtérilése csak tartds egylttmikodés alapjan lehetséges.

2.6. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései mind az Uzembentartéra, mind a Szolgaltatéra nézve
kotelezdek, azoktdl kizardlag kolcsonos egyetértéssel, irdsban lehet eltérni.

2.7. Az Uzembentartd koteles a Keretmegallapodasban, és/vagy a jelen ASZF-ben, és/vagy a Szolgéltatd
Hirdetményeiben leirt, a felhasznaldk altal igénybe vehet6 szolgéltatasok elérhetdségét, hozzaférhet§ségét
a Felhasznalok felé biztositani.

2.8. Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et, és a hozza kapcsolddd Hirdetmény(eke)t egyoldaltian médositani. A
maddositasrél a Szolgéltatd a honlapjan (www.poi-partner.hu), és/vagy a szerz6désben megadott e-mail
cimen keresztill értesiti az Uzembentartét a médositas hatdlyba |épését megel6z8 30 napon belil. Az
Uzembentartéra kedvezétlen mddositds esetén az Uzembentartd jogosult a mddositast irdsban, a
Szolgdltatéhoz intézett irdsos nyilatkozatban a kdzzétételtél szamitott 15 napon belll elutasitani.
Joghatalyos elutasitas hianyaban a médositas az Uzembentartéra nézve hatalyba Iép. Nem illeti meg az
Uzembentartdt az elutasitds joga, ha a mddositas olyan alkalmazas (szolgdltatds) bevezetésére iranyul,
amely a Felhasznaldk magasabb szint( kiszolgalasat célozza.
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2.9. A Szolgaltatd jogosult a honlapjan keresztil torténd informacidaramlast jelszd hasznalatahoz kotni.
Ebben az esetben az Uzembentartd a Szolgéltatotdl megkapja a belépési kodjat (jelszavat), amely
hasznélataval az Uzembentartd a honlap nyilvdnossagtdl elzart fellleteit az (zleti informaciok elérése
érdekében (ide értve az ASZF-et is) hasznalhatja.

3. Fizetési Pont Terminalok &ltal biztositott szolgaltatdsok

3.1. Fizetési kdrtya-elfogaddi szolgdltatas: a Fizetési Pont Terminal MasterCard vagy Maestro logoval ellatott
fizetési kartya Utjan torténd fizetési mlvelet kezdeményezését végzi. A Fizetési Pont Termindl az O.F.SZ. Zrt.
altal kibocsatott Un. fizetési kartya, mint sajat kartya, illetve mas pénzintézetek altal kibocsatott Mastercard
vagy Maestro logdval ellatott fizetési kartya (idegen kartya) hasznalatara alkalmas.

3.2. A Fizetési Pont Termindl hasznalataval igénybe vehet6ek (kezdeményezhet6ek) a jelen pontban
részletezett olyan pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasok, melyek informatikai hatterét a Szolgaltato
biztositja, s a pénzforgalmi szolgdltatdst az O.F.SZ. Zrt. —a Terminal altal nyujtott informatikai szolgaltatasok
felhaszndlasaval — végzi. Az informatikai szolgdltatdsok nyujtdsaban az Uzembentartd a Szolgéltatd
kozremkodsjeként/alvallalkozoként jar el.

3.2.1. Fizetési kotelezettség kiegyenlitése (dijfizetés) Fizetési kartydval: a Fizetési Pont Terminalokon a
Szolgdltaté altal végrehajtott informatikai fejlesztés alapjan lehet8ség nyilik olyan értéknovelt
tobbletszolgdltatasok igénybevételére, amellyel azok a Kartyabirtokosok, mint Felhasznaldk, akik fizetési
szamlaval és ahhoz elvdlaszthatatlanul kapcsolédd Fizetési Pont védjeggyel és logdval ellatott fizetési
kartydval — jelenleg kizarélag az O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett Fizetési Szamlaval és az ahhoz elvélaszthatatlanul
kapcsolddd Fizetési Kartyaval (tovabbiakban: Fizetési Kartya) — rendelkeznek, a Terminalon keresztil
jelenleg kizardlag az O.F.SZ Zrt. altal kibocsatott Fizetési Kartydjuk hasznalataval kiegyenlithetik azokat a
fizetési kotelezettségeiket, amelyek vonatkozasaban Tomeges Elfogaddk a Szolgdltatéval erre kalon
szerz6dést kotottek, vagy a Szolgaltatd egyébként lehet8séget biztosit rd, kiklszobolve példaul a postai
csekkbefizetés vagy a készpénzkezelés esetleges nehézségeit. Az adott fizetési kotelezettség teljesitésére
csak azokon a Terminalokon keresztil keriilhet sor, amelyek tekintetében a Szolgdltatd ezt Fizetési Kartya
atjan lehetévé teszi.

A fizetési kotelezettség kiegyenlitése olyan egyszeri fizetési kartyas teljesités, melynek célja, hogy a
fizet6kartya birtokosa a Fizetési Ponton a Fizetési Kartya hasznalataval engedélyezze a fizetést oly mddon,
hogy a tranzakcid kozlemény rovatdban feltlinteti a szlkséges adatait. A kedvezményezett fizetési
szamlaszamanak, illetve a befizet§ egyéb azonositd szémanak, valamint az atutalandd Gsszegnek a
megadasa és/vagy ellenbrzése a Terminalon keresztiil a kartyabirtokos kotelezettsége, aki a jévahagyd gomb
és/vagy a PIN-kdédjanak megadasaval elismeri, hogy az adatok helyességét jovahagyta. A Tomeges Elfogaddk
aktualis listajat a Szolgaltatd Hirdetményében teszi kozzé, illetéleg egyéb, kozvetlen Uton tdjékoztatja az
Uzembentartdkat.

3.2.2. Mobiltelefon-egyenlegfeltoltés: azon Kartyabirtokosok, mint Felhasznalok, akik fizetési szamlaval és
ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolddo Fizetési Pont védjeggyel és logdval ellatott fizetési kartyaval — jelenleg
azonban kizardlag az O.F.SZ. Zrt.-nél Fizetési Szamlaval és Fizetési Kartyaval —rendelkeznek. A Fizetési Kartya
felhasznalasaval a Felhasznald altal megadott feltoltGkartyads mobiltelefonszam egyenlegének feltoltése
érdekében fizetési muveletet (fizetési kartyas fizetés) hajthatnak végre a telefonszolgaltatd felé,
elektronikus feltoltést vasarolhatnak. A Szolgaltatd IT fejlesztése teszi lehetévé a mobilszolgaltatdkkal
létrejott adatkapcsolatot és a mobiltelefonszam egyenlegének a feltoltését. Az egyenlegfeltoltést biztositd
mobilszolgaltatdk aktualis listajat a Szolgaltatd a Hirdetményben teszi kdzzé, illetbleg egyéb, kdzvetlen Uton
tajékoztatja az Uzembentartdkat.
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3.3. A Fizetési Pont Termindl hasznélataval igénybe vehetSek (kezdeményezhetbek) a jelen pontban
részletezett olyan pénzforgalmi vagy egyéb szolgdltatdsok, amelyet az O.F.SZ. Zrt. —a Terminal altal nydjtott
informatikai szolgdltatdsok felhaszndldsaval —végez az O.F.SZ. Zrt.-nél Fizetési Szamlaval és Fizetési Kartyaval
rendelkez8 Ugyfelei részére, amelyhez kapcsoléddan az Uzembentartd a hasznélati Utmutatéban, vagy az
Uzembentartd és az O.F.SZ. Zrt. kdzotti szerz6désben régzitettek szerint koteles eljarni.

3.3.1 Fizetési Kartyak kozti utalds: a Fizetési Pont Terminalokon a Szolgaltatd altal végrehajtott informatikai
fejlesztés alapjan lehet6ség van olyan értéknovelt tobbletszolgaltatas igénybevételére, amellyel azok a
Kartyabirtokosok, mint Felhaszndldk, akik az O.F.SZ. Zrt.-nél Fizetési Szamlaval és Fizetési Kartyaval
rendelkeznek, a Termindlon keresztll két, a Fizetési Kartya mogotti Fizetési Szamlak kozott fizetési
miveletet, egyszeri dtutalasi megbizast kezdeményezhetnek, amely a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl
52016 2009. évi LXXXV. tv. hatdlya ald es6 tevékenység. A szolgaltatast az O.F.SZ. Zrt. — a Terminal altal

nyujtott informatikai szolgaltatasok felhasznaldsdval — végzi.

3.3.2.Készpénzfelvételi tranzakcid (cash-back szolgaltatds): a fizetési mdlvelet részeként azon
Kartyabirtokosok, mint Felhasznalok, akik fizetési szdmlaval és ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolddd
Fizetési Pont védjeggyel és logdval ellatott fizet6kartyaval — jelenleg azonban kizardlag az O.F.SZ. Zrt.-nél
Fizetési Szamlaval és Fizetési Kartyaval — rendelkeznek, daruk vagy szolgdltatasok ellenértékének
kiegyenlitéséhez kapcsolddo fizetési mivelet teljesitését kozvetlenll megel6z&en elSterjesztett kifejezett
kérésére az Uzembentartd kdzvetleniil kisdsszegli készpénzt ad at. A cash-back szolgaltatas vasarlassal
egybekotott kisosszegl készpénzfelvételi lehetdség, amely esetében a megvasarolt aru vagy szolgaltatas
ellenértékének a fizetési kartydval torténé kifizetésekor készpénz vehet6 fel, amelyet az Uzembentarté ad
at, és amely Osszeggel a Kartyabirtokos szamldjat ugyancsak megterhelik. A készpénzfelvételi tranzakcid
igénybevétele, illetve biztositasa az Uzembentartd aktudlis hazipénztari egyenlegének a fliggvénye, igy az
Uzembentartd akkor koteles a tranzakciot végrehajtani, ha a folyamatos tgymenete biztositadsahoz
elegendd készpénzzel rendelkezik.

A készpénzfelvételi tranzakcid szolgaltatashoz kapcsolddd limiteket az O.F.SZ. Zrt. , Természetes és nem
természetes személyek fizetési szamlaira és kapcsolddd szolgdltatdsaira” vonatkozd Hirdetménye
tartalmazza, tovébba a Szolgaltatd egyéb, kdzvetlen Uton tajékoztatja az Uzembentartdkat.

3.3.3. Készpénzbefizetési tranzakcid: azon Kartyabirtokosok, mint Felhasznalok, akik fizetési szamlaval és
ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolddd Fizetési Pont védjeggyel és logdval elldtott fizetési kartyaval —jelenleg
azonban kizardlag az O.F.SZ. Zrt-nél Fizetési Szdmldval és Fizetési Kartyaval — rendelkeznek el6re
meghatdrozott 6sszegl feltdlté utalvany-vasarlassal azonnali készpénz jovairast érhetnek el a fizetési

szamldjuk javara.

A készpénzbefizetési tranzakcid szolgaltatdshoz kapcsolddd limiteket az O.F.SZ. Zrt. Természetes és nem
természetes személyek fizetési szamldira és kapcsolddo szolgaltatdsaira vonatkozo hirdetmény tartalmazza,
tovabbd a Szolgéltatd egyéb, kdzvetlen Gton tdjékoztatja az Uzembentartdkat.

3.4. A Varoskartya Program az O.F.SZ. Lakossagi Fizetési Szamldhoz kapcsolddd, az adott dnkormanyzat
teriletén allandé lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 altal igénybe vehet§
tobbletszolgdltatdsok ©sszessége. Az Uzembentartdé koteles a Varoskdrtya Programban nyujtott
szolgaltatasok elérhet8ségét biztositani, melynek részletes feltételeit az adott varosra vonatkozd
hirdetmény tartalmazza.

4, Szolgaltatdsnyujtas feltételei, felek jogai, kételezettségei

4.1. Jelen szerz8dés elfogaddséaval az Uzembentartd kételezettséget vallal arra, hogy a Helyszin nyitvatartasi
idejében minden Felhasznald szamara biztositja a 3. pontban felsorolt, az adott Helyszinen elhelyezett
Fizetési Pont Termindlon keresztll elérhetd szolgdltatdsok korlatozasmentes igénybevételét.
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4.2. Uzembentartd koételezettséget vallal arra, hogy a 3. pont szerinti szolgaltatdsok nyujtasa kapcsan
betartja az O.F.SZ. Zrt.-vel kétott, O.F.SZ. Elfogaddi Szerz8désben, illetve a kapcsolédd ASZF-ekben (ide értve
a Fizetési Kartya-Elfogaddi Kézikdnyvet is), Hirdetményekben foglaltakat.

4.3. Uzembentartd kételezettséget véllal arra, hogy a 3. pont szerinti szolgaltatsok biztositdsa kapcsan
tudomasdra jutott adatot, informaciot kizardlag az adott szolgaltatas biztositdsa érdekében hasznalja fel.
Kotelezettséget vadllal arra, hogy ezen informacidkat az informaciés Onrendelkezési jogrdél és
informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény, tovabba az egyes fizetési szolgaltatdkroél szol6 2013.
évi CCXXXV. torvényben foglalt rendelkezésekre figyelemmel kezeli, tarolja és haszndlja fel.

4.4, Uzembentartdé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Fizetési Pont Terminal
Uzemeltetésére/mikodtetésére vonatkozd jelen szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitését elGzetes
bejelentés nélkll a Helyszinen jogosult ellendrizni, az ellendrzés érdekében prébavasarlast tartani, illetve a
Terminal nyUjtotta szolgaltatdsokat igénybe venni.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté dijfizetés ellenében szerzédik 3. személyekkel a Fizetési Pont Termindlokon
elérhetd IT szolgaltatasok (értéknovelt szolgaltatdsok) igénybevételére, Ugy a Szolgdltatd alvallalkozoként
veszi igénybe az Uzembentartd kdzremdkodéi szolgaltatasait, mely ellenében Uzembentartdi Alvallalkozoi
Dijat fizet a jelen ASZF-ben és/vagy Hirdetményben foglaltak szerint.

4.6. Amennyiben a Szolgéltatd a 3. pont szerinti szolgaltatasok korét bdviti, Ugy ezt a tényt Hirdetményben
kdzli Uzembentartdval.

4.7. Az adott Helyszinen elhelyezett Terminalon keresztil elérhetd szolgaltatasok korének a béviilése esetén
a Szolgaltatd a bévités elStt 15 nappal az Gzemeltetési keretmegallapodasban rogzitett e-mail cimen értesiti
az Uzembentartot.

4.8. Az Uzembentartéval kotott IT szolgéltatdsokra vonatkozdan (izemeltetési keretmegéllapodas
értelmében sulyos szerz8désszegés esetén, igy kilonosen, de nem kizardlagosan a jelen 4. pontban
szabalyozott elGirasok megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.9. Uzembentartd kételezettséget véllal arra, hogy a Terminal kezelésében részt vevd személyek a Terminal
Uizemeltetésének megkezdése el6tt oktatasban részesiilnek. Amennyiben az Uzembentarté 0j munkatarsat
biz meg a Terminal kezelésével, gy annak oktatdsardl kozvetlenll maga gondoskodik.

4.10. Az Uzembentartd teljes és korlatlan felel8sséggel tartozik, ha szandékosan, vagy gondatlanul olyan
tranzakciét hagy jéva, vagy kezdeményez, amely el6tt fizetési mivelet végrehajtasa szukséges, de ennek
jovahagyasa az O.F.SZ. Zrt. részérél nem torténik meg (pl. mobilfeltdltés fizetés nélkil), illetve a jelen ASZF-
ben szerepld kotelezettségeit megszegi, és ezzel kart okoz a Szolgéltatd, vagy a Szolgaltatd Szerz6déses
Partnere részére.

4.11. Az Uzembentarté kételezettséget vallal arra, hogy a Helyszinen jél lathaté maédon, a bejarati ajténal a
Fizetési Pont logd kihelyezését biztositja, tovabba a Szolgdltatd igénye szerint szérdlapokat és egyéb
reklamanyagokat helyez ki a Helyszinen. Uzembentarté vallalja, hogy a Szolgéltatd altal biztositott utcai
Fizetési Pont zaszIot a Helyszin nyitvatartasi ideje alatt a bejarati ajtd mellett az utcan tartja, —s amennyiben
ehhez kozterilet foglaldsi engedély szlikséges, Ugy azt sajat nevében és sajat koltségén beszerzi —, zaraskor
pedig biztonsagba helyezi a bezart lzletben.

5. Dijazés, dijfizetés, elszamolas

5.1. Az Uzembentarté az IT szolgéltatdsokra vonatkozdan Uzemeltetési Keretmegéllapodasban foglaltak
szerint forgalomaranyos dijat koteles a Szolgdltatonak fizetni a 3.1. pontban irt fizetési mUivelet teljesilése
esetén. A forgalomaranyos valtozo dij mértéke a megvaldsult tranzakciok — az Uzembetartd altal a
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Terminalon keresztil realizalt arbevétel — Gsszegének meghatdrozott szdzaléka, amelyet az egyedi
szerz6dés (vagy Hirdetmény) tartalmaz.

5.2. A Szolgéltaté az IT Szolgéltatasi dijrél havonta szémlat allit ki az Uzembentartd részére az IT
szolgéltatasokra vonatkozo Fizetési Pont Terminal Uzemeltetési Keretmegallapodasban foglaltak szerint.

5.3. A Felhaszndaldknak nyujtott egyes szolgaltatasok esetén (pl. dijfizetés, mobiltelefon-egyenlegfeltoltés)
a Szolgaltaté az Uzembentartét az IT szolgaltatasok megvaldsitasaban kézremiikodds alvallalkozdként veszi
igénybe, amelyért alvallalkozdi dijat fizet az Uzembentartdnak, amelynek mértéke Hirdetményben kerdil
meghatdrozasra.

5.4. Egyebekben a Felek kozti jogviszonyokra, kiléndsen az elszamoladsra, szamlakiallitasra és fizetésre az IT
szolgéltatdsokra vonatkozd Fizetési Pont Termindl Uzemeltetési Keretmegallapodds szabalyai az
irdnyaddak, tovabbd kilon terilleti hatallyal és kilon idépontokban a Szolgdltatd Hirdetményeiben teszi
kozzé a szerz8dési feltételeit.

5.5. Uzembentartd vallalja, hogy a Szolgaltatéval elszdmol. Az elszamolds alapjat a Fizetési Pont Terminal
altal rogzitett adatok képezik. Az elszdmolas tartalmazza a targyhavi forgalom alapjan a Szolgaltatét
megilletd dijakat, az Uzembentartét megillet6 dijakat és mindezek egyenlegét. Amennyiben az
Uzembentartd kildn szerz6dés alapjan egyben bizomanyos is, Ugy, az ezen jogviszonybdl eredd
koveteléseket is tartalmazza az elszdmolas.

5.6. A Felek megallapoddsa alapjan kereskedelmi termék elszamoldsa a fenti id6szaktdl eltérd idészakot is
magaban foglalhat.

5.7. Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy az altaldnos forgalmi adordl széld torvény értelmében a
teljesités id6pontja az elszamolason fizetési hatdridével megegyezd id6pont, kivéve, ha késébbiekben
torvény masként rendelkezik.

5.8. Uzembentartd koételes az elszdmoldst, valamint a jutalék dijrél kidllitott szamla tartalmi helytalldsagat
ellendrizni. Eltérés esetén az elszdmoléssal, jutalékszamlaval, kapcsolatos észrevételeket az Uzembentartd
48 6ran beliil jogosult a Szolgéltatéval irasban elektronikus Uton kézéIni. Az Uzembentarté az elszamolds, a
jutalék, dij szdmla szokasos érkezését kovets 24 oran bellul koteles a Szolgaltatdval kozoini, ha az elszamolas
és/vagy a szamla nem érkezett meg hozza. Az elszdmolassal kapcsolatos vitdkat a Felek egyeztetés Utjan
rendezik. Az egyeztetés nincs halaszto hatéllyal a fizetési hataridékre.

5.9. Uzembentartd elfogadja és tudomasul veszi, hogy irdsbeli észrevétel hidnyaban az elszdmoldsban és a
jutalék szamldban szerepld adatok, a Fizetési Pont Terminal dltal rogzitett adatok, valamint a termékek
altal nem vitatott helytdllo, valds adatoknak mingsilnek, az elszamolds, valamint az elszamolas alapjan
kidllitott szdmla pedig alakilag és tartalmilag az Uzembentarté &ltal elfogadottnak mindsil. Az
Uzembentartd elfogadja és tudomasul veszi, hogy az elszdmoldssal érintett id&szakot illetéen az
elszamolasban szerepl6 barmely tételt utdlag csak a vitatott tételre vonatkozd okirati bizonyiték egyidejd
csatolasaval teheti vitdssa. Ebben az esetben a Szolgdltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elszamolasban vagy a szamlan feltintetett adatok a valdsagnak megfelelnek.

5.10. Amennyiben az Uzembentartd az irasbeli felszdlitdsra sem tesz eleget a hatarid§ szerinti fizetési
kotelezettségének, a Szolgdltatd jogosult azonnali hatdllyal a szolgaltatds nyujtadsat megtagadni — ide értve
a Fizetési Pont Termindlon keresztil megvaldsuld tranzakcidk teljes ledllitasat is —, amely a Szolgaltatonal
kartérités fizetési kotelezettséget nem keletkeztet. A Szolgaltato ezt az dllapotot addig az id6pontig jogosult
fenntartani, amig az Uzembentarténak lejart esedékesség(i tartozasa all fenn a Szolgéltaté felé. Ezen
tulmenden lejart esedékességli tartozas esetén a Szolgdltatd jogosult kezdeményezni a szerz8dés azonnali
hatallyal valé megsziintetését.
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6. Karfelelésség, jogkdvetkezmények

6.1. Az Uzembentartd felel a Termindl nem rendeltetésszerdi haszndlata miatt bekdvetkezs
meghibasoddasokért, karokért. A Felek megallapitjak, hogy a Terminal értéke az els6 lGizembe helyezéskor
180.000,-Ft + &fa, a router értéke az els6é Gzembe helyezéskor 50.000,- Ft+afa, a billenty(izet és a kabel
szerz8déskotéskori értéke egyenként 5.000,- Ft+afa 6sszeg. Amennyiben az Uzembentartd barmely oknal
fogva a Termindllal, illetve az egyéb atadott eszkozokkel a szerz6dés hatdlya alatt vagy annak
megszlnésekor nem tud elszdmolni, tovdbbd, ha a Termindl, illetve az egyéb atadott eszkdzok
megsemmisitlnek vagy (nem mdszaki okbdl) hasznalhatatlannd vélnak, Ugy az atadott Fizetési Pont
Terminalért és az egyéb atadott eszkdzokért felel§sséggel tartozik, és koteles a fenti érték kihelyezéstdl
szamitott havi 1%-os amortizacids koltségével csdkkentett Osszegét kartéritésként a Szolgdltatdonak
haladéktalanul megfizetni.

6.2. A Szolgdltatd (ide értve esetleges kozremiikoddit is) az dltala nyujtott Szolgaltatdsokbdl vagy azzal
kapcsolatosan barmely okbdl keletkezett kdrokért és koltségekért fenndllo felel§ssége a karesemény
bekovetkezését megel6z6 6 hodnap alatt érvényesitett szolgaltatdi dijanak mértékéig terjed. A
szerz6désszegés jogkovetkezményeinek fenti korlatozdsa nem terjed ki a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd szerz8désszegésért valo felelGsségre.

7. Hibabejelentések, reklamacidk, ligyfélszolgalat

7.1. A Szolgéltatd minden nap 0-24 draban telefonos Ugyfélszolgdlatot Uzemeltet, mely elérhet6 a +36 (1)
5774664 telefonszamon.

8. Javitds, karbantartas

8.1. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Uzemeltetd (irasos, telefonos) bejelentése alapjan a
kihelyezett Termindlok javitdsdt, karbantartdsat biztositja azzal, hogy a tevékenység elvégzésére
alvallalkozét bizhat meg.

8.2. Szolgaltatd a javitasi, karbantartasi munkalatokat a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éran
belil koteles elvégezni, illetve a Terminalt kicserélni.

8.3. A Termindl rendeltetésellenes haszndlata esetén a meghibasodott Terminadl javitdsa, cseréje az
Uzembentartot terheli.

9. Zaréb rendelkezések

9.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben hatdrozatlan idére kotik a szerz6dést, ugy barmelyik fél
30 napos felmonddssal jogosult jelen szerz&dést, illetve a keretszerz6dést felmondani.

9.2. Az Uzembentartd a keretszerzédés alairdsaval hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a jelen jogviszonybdl eredd
Osszes jogat és kotelezettségét, egyenként vagy Gsszességében harmadik személy(ek)nek kilon irdsos
nyilatkozattal 4tadhassa. Ebben az esetben a jelen jogviszony minden kiloén jogi aktus nélkil az
Uzembentartd és a harmadik személy kozott az egyedi szerz8désben, illetve a keretszerzédésben irt
tartalommal |étrejon. Szolgaltatd felel azért, hogy az atvevé mindenben teljesitse a szerz6déses
kdtelezettségeit, az atvétel miatt az Uzembentartét semmilyen hatrany ne érhesse.

9.3. Az egyedi szerz8dés és a keretszerz8dés értelmezése soran Helyszin alatt értjiik az Uzembentartd &ltal
Uzemeltetett pénztarat és annak helyiségét, valamint minden olyan helyiséget, amelyik akar kozvetve, akar
kozvetlentl — pl. ajtéval elvdlasztva — ezen helyiséghez kapcsolodik, tovabba azon helyiségeket is, amelyek
ezen helyiségbdl kozterlleten torténd athaladas nélkul megkozelithetek és/vagy az ingatlan
nyilvantartasban ugyanazon helyrajzi szam alatt szerepelnek.
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9.4. Az egyedi szerz6dés, illetve a keretszerz8dés egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége az
egész szerzGdést nem teszi érvénytelenné. A Felek a szerz8dés értelmezése vagy vitaik soran az esetlegesen
érvénytelen rendelkezést kotelesek egy gazdasagi, Uzleti tartalmat tekintve legkdzelebb allo, de jogilag
érvényes kikotéssel helyettesiteni.

9.5. Felek kalcsdnésen kijelentik, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt elSirdsokat magukra
nézve kotelezének ismerik el.

9.6. Uzembentarté koteles a vonatkozd jogszabélyokat, szabvanyokat és hatésagi eléirasokat, kildndsen az
Uzletek mkodésérdl és a kereskedelmi tevékenység végzésérdl szold 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet és
a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit, valamint az informdacids
onrendelkezésrél szolé 2011. évi CXII. torvényben foglaltakat betartani.

9.7. Uzembentarté kijelenti, hogy jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben foglalt elSirdsokat, beleértve az
Altalanos Szerz&dési Feltételek mellékleteit is elolvasta, az abban foglaltakat a Szolgaltatd részére
részletesen megmagyarazta, illetve az elSirdsokat a Szolgaltatdval megtdrgyalta, majd ezt kévetden, mint
akarataval mindenben egyez6t jovahagydlag irta ala.

A szerz6dés a mindkét fél altal torténd alairdsaval jon létre. Hatalyba lépés napja a Terminal ataddsanak a
napja.

Budapest, 2017. majus 24.



